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EDITORIAL 
Integrity and Vigilance of a Journal Editor 


The most shocking news in recent international academic publishing field 
would be the unexpectedly closing of Scholarly Open Access website in the mid- 
January of 2017. Although Jeffrey Beall, the key figure of the website, somehow 
disclosed the academic misconduct and set an example of running journals, he 
made some unsolved problems for the journal administrators and himself. No 
matter whether the website is closed forever or not, a scandal has been witnessed 
by the whole world—the so-called “predatory journal” and a contemporary 
legendary figure. 

In the early January of 2017, Beall issued a black list of 2017 international 
publishing, including predatory publishers, predatory standalone journals, 
misleading metrics companies and hijacked journals. Among these, scholars of 
India are the majority, and unfortunately some scholars of Taiwan are among these 
too. However, the notorious event and the black list lasting less than a month 
disappear all together with the closing of Scholarly Open Access website. 

Another ironic news of this year drew attention again. On March 22, 
Nature.com published an article titled as “Predatory Journals Recruit Fake 
Editor’, mentioning some international journals received a job application from 
a fake figure Dr. Szust and hired her as the editor. The disclosing of this scandal 
raised a hot debate in the academic field, and most people blame the awful quality 
of these predatory journals. However, the whole issue is more complicated than 
this. We should take an objective and rational viewpoint to look at this issue. 

Don’t easily believe or have a myth in titles of editor-in-chief of so-called 
“international journals”. It is not supposed to and appropriate to fool or taunt 
those predatory journals all the time. Some journals are labeled as the notorious 
“predatory journals”, with an essentially unfair standing point. Now they are 
treated as baits, becoming so-called “academic papers” that scholars study and 
publish related articles. This research design is with flaws and against academic 
ethics. Taking a first look at the resume of Dr. Szust, “she” is truly qualified 
for journal editors. After the first contact and gaining trust, the candidates’ 
backgrounds should be investigated and verified by the journal before the final 
decision is made. However, the researcher of the report was eager to make a 
conclusion and disclose his fake identity afterwards. Isn't this also a fraud in 
academic ethics? We should be glad that we are not in the list of being set up 
and taunted. It's highly possible that when this seduction comes to us, we may 
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not be able to escape this fraud since we are so fascinated with so-called journal 
“internalization”. 

Some academicals serve as editors-in-chief or editorial board members in 
so-called predatory journals. These are usually in-experienced young scholars, 
but some are sophisticated greedy experienced scholars. So many scholars of 
Taiwan are fascinated with titles of editorial committee members of “international 
journals”. Are they ignorant, innocent or with purposes? From another viewpoint, 
how many new and young journals are wrongly labeled as “predatory journals” 
because of their creative publishing strategies? Jeffrey Beall casted some shadow. 
Since the foreign media treated the issue that way, we as their academic peers 
in Asia should be cautious. The true issue is: between co-authorship and co- 
editorship without any actual intellectual contributions, which one is worse in 
terms of academic ethics? If we would like to discuss this issue, we have to treat 
it as a case and judge it accordingly. When a group of scholars form an academic 
crime ring, they are as vicious, because these people know it’s hard to sort out the 
truth, and would keep denying their misconducts. This is unforgivable. 

In this issue (Volume 54, Issue 1), five articles are collected; three are 
research articles, one is a brief communication, and one is an observation report. 
In the research article part, eleven are rejected, with a rejection rate of 78.5%. 
Manuscripts published in this issue include “Design and Implementation of a 
Library and Information Science Open Access Journal Union Catalogue System" 
by Sinn-Cheng Lin and Ting-Yu Chou, “A Study on Volunteers of the Storytelling 
of Training in Public Libraries: A Case Study on Volunteer Storytellers of Taipei 
Public Library" by Yu-Ping Peng and Po-Han Chuang, “Analyses of the Standard 
Classification of Fields Based on the Directory of Faculty Expertise Open Data" 
by Sung-Chien Lin. In this issue, in reaction to the well-known Leiden Manifesto, 
we publish two articles focusing on basic introduction and observation analysis, 
as well as actual examples of application. We hope to offer a more rational, 
appropriate and correct viewpoint and value judgment for researchers, academic 
publishers and academic institutions in an academic climate that emphasizes 


influence factor (IF) of performance in bibliometrics. 


Jeong-Yeou Chiu 
JoEMLS Chief Editor 
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mE E 
期 刊 经 营 者 的 哉 信 及 警惕 


最 近 国 际 学 篇 期 刊 出 版 界 的 大 事 就 怕 首 推 Scholarly OpenAccess 4595575 2017 
年 1 月 中 旬 的 无 预警 关闭 ， 网 站 首席 人 物 Jeffrey Beall HEA RIRE REAR T Ai 
不 端 行为 ， 站 且 树立 期 刊 经 营 典范 ; 但 自己 务 也 给 一 些 期 刊 经 营 者 穿 小 畦 戴 大 
帽子 ， 反 将 自己 膨 乳 成 大 麻 类 。 谱 网站 不 论 是 否 和 优 限 期 关闭 ， 它 (他 ) 都 已 留 
下 了 历史 见 区 一 所 谓 的 ' Predatory Journal , (REIRA) 以 及 传奇 人 物 的 时 
代 案 例 。 

回顾 2017 年 1 月 初 ，Beall 甫 公 作 了 2017 新 年 度 国 际 期 刊 出 版 黑 名 单 ， 
包括 了 Predatory publishers、Predatory standalone journals、Misleading metrics 
companies ` Hijacked journals 四 项 ， 名 单 中 似乎 仍 以 印度 学 者 居多 ; 但 不 驻地 他 
也 出 现 了 人 台湾 学 者 入 榜 。 然 而 维持 不 到 一 个 月 的 榜 音 ， 也 因 Scholarly OA 网 站 
BARA ^ ARSE RARE o 

Ef R SEGEEBEHE 5 [REFS AIA ° Nature.com#$3 H 22 H 
刊 出 了 一 篇 名 轧 ' Predatory journals recruit fake editor 的 报导“， 提 及 某 些 国际 
期 刊 轻易 受到 一 位 假 造 人 物 Dr. Szust 应 征 畏 ， 进 而 入 聘 且 受 又 之 事 。 此 事 一 
经 揭露 ， 亦 引起 学 界 一 片 蕉 然 ， 粉 纷 矛头 转向 指南 ' 诈 旷 伊 财 期 刊 ,品质 之 不 
乾 。 然 而 ， 事 实 不 然 ， 我 们 应 训 要 以 另 一 种 客观 冷静 的 角度 来 审视 此 事件 : 

不 要 轻易 相信 或 迷信 ' 国际 期 刊 SE / MERE REGI ; 若 始终 找 过 些 新 创 期 
刊 者 的 麻烦 (或 嘲弄 ) 是 不 应 该 且 不 恰当 的 。 它 们 有 些 已 率 然 被 冠 上 "predatory 
journal ,的 恶名 ， 既 存 有 先天 的 不 公平 条 件 ， 如 今 币 又 被 以 ' 钓 急 J 方 式 上 绝 ， 
成 太 他 人 研究 发 表 的 和 学术 文献 ，， 过 种 研究 设计 是 有 瑕 流 ， 且 过 学 术 偷 理 ! 以 
Dr. Szust ,的 ' AREAS ,来 看 ， 她 .的确 有 洲 力 被 远 上 期 刊 编辑 成 员 ， 第 一 
次 的 接触 取信 之 后， 通常 人 有 竺 期 刊 后 缠 接 洽 、 确 证 、 核 实 ， 站 非 如 此 简单 真 
正成 案 。 远 报导 文章 之 研究 者 急 於 第 一 阶段 即 定论 且 公 开 报 半 ， 再 於 事 合 始 公 
天 真 假 身份 ， 过 於 学 术 偷 理 上 不 也 是 首 其 ? ! 谱 订 过 的 是 ， 我 们 不 在 被 设计 的 
名 单 内 ， 因 为， 在 台湾 常常 声称 追求 期 刊 的 " 国际 化 ,之 同时 ， 若 这 样 的 诡 惑 
临 到 ， 我 们 巧 人 折 也 准 以 胸 身 与 抵挡 。 

或 许 ， 在 过 个 学 术 圈子 ， 有 许多 人 於 所 谓 的 "predatory journal ,担任 主编 
或 编 委 职务 ， 这 些 人 通常 是 俱 浅 ' 涉世 未 深 | 的 青年 学 者 ;; 印 也 有 一 些 人 是 食 
AT ERRE ,的 壮年 学 者 。 过 类 术科 国际 期 刊 ,编辑 委员 头衔 的 台湾 学 者 
3x 2 他 们 的 过 错 是 无 知 、 蔷 意 抑或 无 束 ? 再 从 另 一 角度 而 言 ， 双 有 和 多少 曾 被 
戴 上 (被 指 涉 ) Es BUE RET ^ AACS SEBO ERM TT AAS ? 
Jeffrey Beall 的 队 影 依 蕾 。 国 外 媒体 (报导 ) AAR o et ey EINE? a [o] 6 
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的 我 们 ， 怎 可 不 慎 辨 、 不 警惕 ?真正 核心 问题 是 : ERS ARERR SACER 
KA Cintellectual contributions ) 情形 下 之 期 刊 发 表 持 名 , E T 期 刊 篇 辑 措 名 ，， 何 
者 事 涉 学 入 偷 理 较 严重 ? 欲 论 此 就 必须 依 个 案 按 情节 论处 。 当 一 群 人 位 然 形成 
学 术 「 犯罪 集团 , (Ring) 时 ， 便 一 样 可 恶 。 因 为 过 些 人 自传 事件 原委 常 无 法 查 
诈 ， 而 往往 不 认罪 。 如 此 便 认 被 能 恕 。 

本 刊 新 卷 期 (54 卷 1 期 ) 共 收 钞 5 篇 文章 ， 其 中 三 篇 豚 研 究 论 文 ， 一 篇 局 
短文 其 述 ， 一 篇 为 现 察 报告 。 若 单 以 研究 论文 计算 本 期 退 稿 率 ， 退 稿 篇 数 为 11 
篇 ， 则 本 期 退 稿 率 高 过 78.5%。 本 卷 期 刊载 研究 论文 计 有 林 信 成 与 周 庭 郁 的 " 
书 人 资讯 学 开放 取 用 期 刊 联 合 目 儿 和 邓 统 之 设计 与 实 作 ,、 彭 于 萍 熏 甘 博 涵 的 和 公共 
图 书馆 故事 志 工 教育 训 鳞 之 研究 : 以 台北 市 立 图 书馆 林 老师 说 故事 团队 蒿 例 ]， 
以 及 林 颂 坚 的 以 开放 资料 的 教师 学 术 专 长 菜 整 表 为 基础 之 学 科 标 准 分 类 分 
析 J。 此 外， 本 刊 期 特别 对 於 近 年 著名 的 ' 菜 登 宣讲 1 (Leiden Manifesto) 刊 出 
两 篇 分 别 著 重 基本 介绍 与 观察 分 析 ， 及 实际 应 用 得 例 的 文章 ， 汪 在 讲求 书目 计 
量 学 项 下 有 关 影 响 傈 数 (IF ) 续 效 的 学 术 社 群 环境 中 ， 可 获 能 为 研究 者 、 学 术 
出 版 者 、 学 术 机 构 等 社 群 ， 带 来 更 理性 、 合 宜 、 正 确 的 观念 与 价值 判断 。 
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图 书 资讯 学 开放 取 用 
期 刊 胶合 目录 系统 之 设计 与 实 作 


E Ex 
林 信 成 * EIER? = 


开放 取 用 是 近年 典 起 的 学 术 传 播 模式 ， 但 开放 取 用 的 学 术 资 源 分 
散 认 网 路 各 处 ， 使 用 上 仍 有 所 不 便 。 本 研究 以 图 书 资讯 学 为 学 科 
主题 ， 以 OAIS 参考 模式 为 系统 架构 ， 以 DOAJ 与 E-LIS 两 个 开放 
取 用 平台 为 资料 来 源 ， 和 藉 由 系统 实 作 法 开发 一 套 - 图 书 资 讯 学 OA 
期 刊 联 合 目 录 | 系统， 状 以 OAI-PMH 资料 交换 协定 做 为 资料 互通 
标准 ， 以 LAMP 做 为 开发 环境 ， 完 成 播 入 ` 典 藏 、 管 理 与 取 用 四 大 
功能 模 组 之 设计 与 并 发， 站 完成 系统 建 置 与 整合 。 经 实际 实验 与 验 
> KA RAAF E R DOAJ H E-LIS F tI] E ER 5838 HOA 
期 刊 资源 ， 且 顺利 上 线 运 行 ， 提 供 图 书 资讯 学 领域 之 研究 者 使 用 。 


关键 词 : 开放 取 用 ， 联 合 目 欠 ，OAIS 参 考 模 式 ，OAI-PMH ， 诠释 
资料 


HJ ri 


EAE AERIS BE RS TE ER PR OTT S TES ^ FERRE EC MS HA DUI DE 
EX > EZF EIH > HRBüERBSESIT TUS SHCCS, SE NY * 
不 但 造成 研究 资源 短缺 ， 影 响 教 学 研究 品质 ， 且 可 能 进一步 引发 学 术 传 播 危 
B o BJS > BIIH (Open Access > MTOA ) AYER] SIM AE ^ HE 
RAER o PRE INOA LRE ^ Be FAT WH ke 1991 年 美国 物理 学 家 Panul 
Ginsparg 建 立 arXiv 伺服 器 ， 提 供 学 者 有 关 高 能 物理 (high energy physics ) 方面 
的 学 入 论 文 电子 刊本 (e-prints ) 服务 开始 ; 1994 年 Steven Harnad EHH" RETE ZU 
RJJ 3€ | (Subversive Proposal) > 探讨 电子 期 刊 对 学 术 传 播 的 影响 及 顾 景 ， 引起 
国际 图 书馆 界 重视 ; 1999 年 Harold Varmus 向 美国 国家 卫生 院 ( National Institutes 
of Health, NIH) 提出 E-biomed 规 划 案 后 ， 逐 源 形 成 今日 的 OA 学 术 传播 模式 。 


Vu. 


? KIAKSAR ISTE RE ER RH 
> PRY AS eS a AT: 
* 本 文 主要 作者 兼 通 讯 作者 : sclin@mail.tku.edu.tw 
2016/08/27 投 稿 ;2016/12/25 修 订 ;2017/01/12 接 受 
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1 20014£ 12 月 ， 开 放 和 社会 学 会 (The Open Society Institute » fif OSI) 於 匈牙利 
首都 布 巡 佩斯 召开 会 议 ， 期 膏 关 由 国际 问 的 共同 努力 ， 迷 成 所 有 学 术 文 章 都 能 
免费 开放 公 界 取 用 的 目标 ， 提 出 「 布 迷 佩 斯 开放 取 用 先 亲 计 书 (The Budapest 
Open Access Initiative * fifi BOAI)? * Wi 2002482 H 14 HESSE > EX 
T8 ERR TPETESIDBRIBUDUB IERI RM RR RH o GIG ^ OA EX Ry AT BAY 
ERA LER, > FIFA BT DL SHR EO A Ai > hel FSB APR ea 
fF Ziel + HAT + BOSSE LU MYA IE ° 

Am > BANESAT ie SC TT OER Bt» RACER ' AEE 
而 言 仍 有 所 不 便 。Pinfield T8: BIAS 73 IAT CRS» he! p 
J 至少 有 两 种 不 同意 泗 : 第 一 种 是 指 资料 内 容 的 无 限制 可 得 性 (unrestricted 
availability )， 如 BOAI 的 开放 取 用 ; 另 一 种 是 指 技术 方面 的 系统 互通 性 (System- 
atic interoperability )， 如 开放 典藏 网 会 (Open Archives Initiative > 简称 OAI) 所 制 
让 的 验 释 资料 交换 协定 ; Pinfield 絮 为 过 两 者 不 必然 相关 “。? 不 过 我 们 训 为 : 从 
资 讯 系 统 的 角度 而 言 ， 为 了 让 分 散 於 移 路 各 不 的 OA 期 刊 资料 能 顺利 芝 整 、 取 
用 ，OA 期 刊 系 统 ( 包 括 苞 人 、 典 藏 、 取 用 、 检 索 …… 等 功能 模 组 ) «Lista ERSTE 
用 开放 式 架 构 ， 若 能 符合 国际 问 通 行 的 开放 典藏 资讯 系统 (Open Archival Infor- 
mation System， 简 称 OAIS ) 参考 模式 (reference model) 则 更 佳 。4 然而 ， 许 多 
OA 期 刊 系统 冰 未 进行 如 此 的 系统 规划 “， 以 致 於 造 成 系统 间 资 源 共享 与 资料 交 
PRESALE 。 

建构 於 移 路 环境 中 的 数位 图 书馆 ， 筷 了 因应 电子 资源 四 外 分散 的 情形 ， 
MS QE LRA ASR > HERE TREE ey IETS ^ Bu 
BES BER SE BEAT He Yo HBR ^ ASC el SS ERSTER MUS 
学 科 主 题 ， 开 发 系统 功能 模 组 ， 沉 试 建 置 一 套 符 合 OAIS 参考 模式 之 ! AeA 
总 学 OA 期 刊 联合 目录 > EDIT BRIBODUHEHTI E SK | (Directory of Open Access 
Journals, DOAJ ) 和 上 fal S$ Aa TIA , (E-prints in Library & Information 
Science, E-LIS ) FHI AR OA FATE RAN ANE ee ^ RA A 
FY Shop hel E BE THB BS bin EZ SS Th REN in Ss A UY 
DOAJ ER E-LIS FF Z zEEEEURUER A, ^ Wisse R R EE PE RSL ^ Ee 
RAM ee HIE EUN ^ RRR els aa OA HIT e 


Z ` EROAIS ZARA 


ds T RRE SS a OA WHAM > ARES OAIS 参考 模式 进行 开 
8E > LADOAJSRE-LIS fF PIR RGA SESIUE E> ME DAB CH o Gre PE ECEL 
JENE (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting» 简称 OAI- 
PMH ) 做 为 系统 问 的 通读 协定， 进行 资料 交换 与 系统 整合 。 
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站 OAIS 参考 模式 

OAIS 参考 模式 是 於 2002 年 由 太空 资料 系统 蓝 葛 委员 会 Consultative Com- 
mittee for Space Data Systems， 简 称 CCSDS ) 所 提出 ， 定 义 了 典藏 系统 的 开放 式 
架构 、 数 位 典藏 活动 的 关键 过 程 、 数 位 物件 的 资讯 模式 与 相关 的 众 释 资料 。 
依据 OAIS ZER + 数位 典藏 活动 傈 由 资讯 生产 者 (producer)、 资讯 消费 者 
(consumer) 管理 者 (management ) 所 和 组成， 系统 功能 则 包含 报信 (ingest)、 暴 藏 储 
f£ (archival storage )` 资料 管理 (data mangement )` 行 政 管理 ( administraction ) » 
保存 规划 (preservation planning )、 取 用 (access ) 等 六 种 。 此 外 “， 系 和 统 内 的 数位 
Abt aN Aa (information package ) 所 组 成 : 投入 资讯 封包 
(Submission Information Package， 简 称 SIP ) ^ Hk ARNEE (Archival Informa- 
tion Package > fÉjfii AIP ) » ett AGF (Dissemination Information Package > fij 
称 DIP)。 如 图 1 所 示 。 

实务 上 “， 本 研究 实 作 的 系统 此 探 用 XML 作 避 封包 格式 。 


z7amocoorzx v 
mmBEcw2zo0on 


MANAGEMENT 


图 1 OAIS 参 考 模 式 


资料 来 源 : Consultative Committee for Space Data System, 
Reference Model for an Open Archival Information System 
(OAIS) (Washington: CCSDS, 2012), 4-1, accessed July 
15, 2016, https://public.ccsds.org/pubs/650x0m2 pdf 


(=) Feist aes UT ca el 

OAIS 参考 模式 的 核心 精神 在 於 强 调 系 统 的 开放 互 连 及 资源 共 且 ,因此 在 
其 运作 环境 中 ,开放 式 系 统 除 了 自身 管理 者 外 ， 尚 须 与 上 游 的 资讯 生产 者 和 下 
游 的 资讯 消费 者 互动 ， 而 生产 者 与 消费 者 可 以 是 另 一 部 同样 探 用 OAIS 参考 模 
式 所 开发 的 系统 ， 如 本 文 所 开发 的 "图书 资 讯 学 OA 期 刊 联合 目录 。 
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为 了 汇集 图 书 资 讯 学 OA 期刊 资源 ， 本 研究 基 於 OAIS 参考 模式 ， 提 出 如 
图 2 所 示 之 系统 架构 图 。 主 要 是 以 DOAJ 与 E-LIS 两 个 著名 的 OA 资源 作为 原始 
的 资讯 生产 者 ， 王 依据 OAIS 参考 模式 ， 开 发 ' tel SAAS OA LATA HER ， 
所 需 之 典藏 、 揪 人 信 、 取 用 、 管 理 等 模 组 。 本 系统 除 做 为 资讯 消费 者 ， 和 从 DOAIJ 
与 E-LIS 儿 取 资料 外 ， 也 能 做 为 资讯 生产 者 ， 提 供 资料 与 检索 服务 给 一 般 使 用 
者 或 其 他 系统 。 


ZUR 


资讯 提供 者 资讯 消费 者 资讯 提供 者 


| 

1 
2 书 资讯 学 OA 期 刊 联合 目 尔 系统 架构 图 
资料 来 源 : KAE 


本 研究 所 探讨 之 研究 问题 如 下 : 

1. AMESA DOAJ H E-LIS 为 资料 来 源 之 典藏 模 租 ? 

2. AMEE TVE DOAJ H E-LIS HHS AREA EZ SUA A ? 

3. 如 何 朗 计 计 资讯 消费 者 获取 座 释 资料 忆 取 用 模 组 ? 

4. 如 何 设计 慷 管 理 员 便 论 管理 图 资 学 OA 期 刊 联合 目录 资料 之 管理 模 组 ? 

5. 如 何 整合 上 述 模 组， 成 鸭 完 整 的 图 次 学 OA 期 刊 联合 目 儿 系统? 

本 研究 与 笔者 2012 年 发 表 之 ! 基 於 OAIS 之 开放 取 用 期 刊 管理 系统 设计 与 
实 作 所 探讨 之 问题 不 同 之 处 在 於 : 2012 年 探讨 的 是 作为 资讯 生产 者 ， 开 放 取 
用 期 刊 管理 系统 如 何 向 DOAJ 等 系统 提交 资料 的 问题 ; 而 本 文 探讨 的 是 作为 资讯 
消费 者 ， 开 放 取 用 期 刊 联合 目录 如 何 自 DOAJ、E-LIS 等 系统 汇集 资料 的 问题 。 

VEA e ZKDEZCEESE BRA DH A$— S8 DOAJ H E-LIS 之 联合 目 朱 ,至於 OAIS 
BARA PRA ee ee ^ SONUS DE ^ RAR RISE» PERÉ 
HARE ^ AA a HSB : 林 信 成 、 郑 国 祥 ， 数位 典藏 资讯 系统 之 长 
期 保存 规划 与 实施 ，， 教育 资料 与 图 书馆 学 ，2009 年 3 月 ,第 46 卷 , 第 3 期 ， 
页 323-349 一 文 。 


(=) DOAJ ER E-LIS 

FHA Bed CAFE 2 00 a 2 A AR D ^ ZEDRUE ORE CDL 7 (A) 
H OA 学 和 术 资 源 联合 日 名 便 应 有 运 而 生 ， 本 研究 探 用 的 DOAJ 和 E-LIS 便 是 其 中 
较 知 名 者 。 

DOAJ 创 建 於 2003 年 ， 起 因 於 OA 期刊 意 来 意 多 ， 而 有 经验 的 图 书馆 员 缺 
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Zilli > OA 出 版 者 也 允 以 传播 期 刊 文章 。 有 为 提升 OA 期 刊 的 能 见 度 、 增 
加 其 使 用 性 及 影响 力 ，2002 年 10 月 在 瑞典 兰 德 大 学 (Lund University ) 召开 的 
' 第 一 届 北 欧 学 术 传 播 会 蔗 , (First Nordic Conference on Scholarly Communica- 
tion)， 提 出 创建 一 个 开放 取 用 期 刊 目录 的 构想 ， 丫 由 兰 德 大 学 於 2003 年 5 月 推 
出 。” DOAISTREEIBUAE SEX OPAC (Online Public Access Catalogue ) 支援 
OA 学 术 出 版 品 ， 阔 能 多 焉 端 取 用 ， 不 需 分 散 找 巧 。” DOAJ 初 期 颂 有 300 种 OA 
期 刊 ， 至 今 已 有 近 9,000 种， 学 科 主题 包括 科学 、 技 术 、 锋 学 、 人 文 与 社会 科 
学 ”, 已 成 为 虑 集 全 球 具备 同 做 评阅 上 且 确 保 品 质 的 OA 期 刊 整合 平台 “， 提供 科 学 
研究 人 员 检 索 利 用 ， 让 使 用 者 能 钓 一 次 取 足 Cone stop shop) * "? 

E-LIS 则 是 一 个 图书 资讯 学 国际 数位 资料 库 ， 擒 2003 年 由 一 批 所 有 图 书 尖 
讯 学 专业 的 志 顾 团队 所 建立 ， 现 由 两 年 一 期 的 管理 委员 会 、 行 政委 员 会 旺 
HES eS > HH AIMS (Agricultural Information Management Standards ) ` 
ULCC (University of London Computer Centre ) INRA (Institut National de la Re- 
cherche Agronomique ) #5) * D&P Studio Legale jE RENEE o" 典藏 的 资 
料 类 型 包含 预 印 本 (e-prints )、 学 位 论文 (thesis ) ^ $8 (book) ^ ESRB (book 
chapter )  &H (bibliography )、 指 南 -F tt ( guide/manual )、 教 程 (tutorial ) ` 
书馆 教学 材料 (library instructional material )、 会 议论 文集 ( conference proceedings ) ` 
会 议论 文 (conference paper )、 会 议 海报 (conference poster ) ^ jit (presentation ) ` 
专案 商业 计 召 (project/business plan ) ` 报告 (report)、 部 门 技术 报告 (departmental 
technical report) ` 技术 报告 (technical report ) 期 刊 文章 (journal article )、 评 论 
(review ) ^ SAI A Ee XTE ( newspaper/magazine article )、 馆 藏 (in collection ) ` 
资料 集 (dataset ) SAFC ft Cother) * P 

DOAJ ER E-LIS HEE OA ATAU ABR > (EUIS HO CEOEPSU EET f 
EX + el RAS eT ist LS APB IR] : 在 典藏 资料 类 型 与 资源 描述 
ERAH * AIDOATHY AERAN [8 B1 ST BTC E” CER 
源 描述 形式 只 使 用 都 柏林 核心 集 (Dublin Core， 简 称 DC ) 及 自 订 的 DOAJ Arti- 
cle fE E HB EUER CD T fSREU DOAJ 圳 得 资料 格式 ,) ; 而 E-LIS 则 因 收 他 
了 包括 预 负 本、 学 位 论文 、 期 刊 花 文 、 会 功 花 文 ` 圆 书 …… 等 多 元 资料 类 型 ， 
ALAR GES T DC ^ BAZAAR ECESEEI (Digital Item Declaration Language > f 
称 DIDL ) > REREAD ES ills Eu SE (Metadata Encoding and Transmission Stan- 
dard > f&jf METS )、 英 国电 子 学 位 论文 (United Kingdom Electronic Theses»and 
Dissertation * fÉjf& UKETD ) PUREE RR RSL ^ P AAEE HE IRE EE 
FE «P 而 在 同伴 评阅 与 资料 更 新 方式 上 ，DOAJ 所 典藏 的 资料 缘 为 经 同 做 羡 
并 之 期 刊 出 版 者 上 传 ， 而 E-LIS 所 典藏 的 资料 此 由 一 般 使 用 者 诗 册 薄 上传 ， 因 
此 不 保证 其 资料 经 过 同 们 评阅 。 

换 半 之 ，DOAJ 伴 收录 OA 期 刊 而 不 含 其 他 类 型 质料 ， 如 图 书 或 学 位 论文 
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等 ， 而 在 其 所 收 俏 的 期 刊 文章 中 则 包含 图 书 资 讯 学 类 与 非 图 
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在 次 引申 站 - 
书 资 讯 学 类 ; 


E-LIS 则 俊 收 销 图 书 资 讯 学 类 之 OA 资源 ， 但 除了 期 刊 还 包含 图 书 或 学 位 论文 等 


各 式 资源 。 本 研究 所 所 并 发 的 系统 即 坛 图 从 上 述 两 个 OA 平台 ， 


自动 播 取出 与 


图 书 资讯 学 相关 之 OA 期刊 资源 ， 拾 窗 DOAJ 非 图 书 资 讯 学 (Non-LIS )、E-LIS 


非 期 刊 (Non-Journal ) 的 部 分 ， 完 成 一 个 上/ 


统一 LISOAJD , 供 图 书 资 讯 学 领域 之 研究 者 使 月 


DOAJ 


Non-LIS 
Articles 


LIS 


A 
#8 


Non-Journal 
Journal 


Articles 


LISOAJD 


Articles 


图 3 书 资 讯 学 OA 期 刊 联合 目录 概念 图 


四 OAI-PMH 通讯 协定 


讯 学 开放 取 用 期 刊 联合 目 钞 系 
H ， 如 图 3 所 示 。 


E-LIS 


天 放 取 用 联合 目录 所 需 具 储 的 重要 功能 之 一 是 : 文 援 标 准 化 的 通讯 协 


定 ， 以 便 在 分 散 式 的 边 质 系统 忆 问 进行 资 
Z39.50， 之 和 后 逐渐 发 展 出 不 同 的 检索 协定 ， 如 : 开放 典藏 协会 座 程 资料 多 取 协 
定 OALPMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting ) 4 > fj 


Toce © ELDAR E: H Soe eel EH 


物件 存 取 协 定 SOAP (Simple Object Access Protocol) 5、 开 放 式 统一 资源 定 址 协定 
OpenURL! * SRU/SRW (Search and Retrieve URL / Search and Retrieve Web ) "------ 


E «18 由 论 本 研究 据 
於 OALPMH 进行 开发 。 


SEAS DOAJ H E-LIS XIR OAI-PMH ° 因此 本 系统 也 将 基 


OAI-PMH 是 由 开放 典藏 盛会 (Open Archives Initiative ) 所 制订 的 诠释 资料 


A ABE ° GEA 1999 年 开始 发 展 ， 至 2002 重 
位 化 资源 众 释 资料 交换 标准 之 一 。 内 OALPMH 最 初 的 
刊 预 印 本 之 互通 性 检索 ， 而 和 后 逐渐 发 展 成 马 Metadata 儿 


2.0 版 逐渐 完备 “， 角 国际 上 数 


目的 是 作为 学 术 性 电子 期 
取 (Metadata Havesting ) 


的 整合 机 制 ， 在 资讯 交换 过 程 中 提供 标准 化 的 通讯 砚 定 ， 以 将 分 散 的 资源 加 以 


虑 整 ， 因 此 可 作为 数位 图 书馆 、 数 位 博物 馆 、 数 位 典藏 库 乙 问 


的 互通 框 染 7 


成 分 散 式 数 位 典藏 品 整合 检索 之 目的 。OAI-PMH 了 协定 具 实 作 容易 、 开 放 性 ， 


HH XMLHTTP REE > 
行 建 置 与 使 用 。” 


昌 容 性 高 …… 等 优点 ， 在 欧美 已 有 许多 单位 进 
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在 OAI-PMH 架 构 中 ， 主 要 是 由 资料 提供 者 \data provider) ^ 服务 提供 者 
(service provider ) 和 两 者 之 问 共 通 的 六 个 命令 集 (verbs ) 所 构成 。 资 料 提供 者 
主要 作用 是 解读 六 回应 查询 需求 ， 诉 将 储存 器 (Repository ) LEHIA OAI- 
PMH EZ Metadata 格 式 传送 。 服 务 提供 者 是 一 个 客户 端 应 用 程式 (client 
application )， 主 要 任务 是 以 多 取 器 (harvester ) MARE a ER WOK * DÀ 
便 从 储存 库 获 取 所 需 数位 典藏 品 的 Metadata， 站 以 所 多 得 的 Metadata 建 立 加 值 
服务 。 而 两 者 忆 问 共通 的 六 个 命令 集 则 分 别 筷 Identify、ListMetadataFormats、 
ListSets ` ListIdentifiers ` ListRecords 及 GetRecord : 7! 

W Identify : 获取 器 藉 此 命令 取得 储存 器 之 戴 别 资讯 。 

Em ListMetadataFormats : 获取 器 藉 此 命令 取得 储存 器 所 文 援 的 Metadata 格 式 。 

E ListSets : 获取 器 和 厌 此 命令 取得 储存 器 之 资料 集 。 

E Listdentifiers : 获取 器 藉 此 命令 取得 储存 器 伶 指定 期 间 的 典藏 品 训 别 资料 。 

Oo 

L| 


ListRecords : SEN zs #8 ban > RSS 7 23 i048 EHE Metadata AF ° 
GetRecord : 获取 器 藉 此 命令 获取 储存 器 中 单 笔 的 Metadata AEF ° 


乓 系统 开发 环境 
本 研究 基 於 LAMP (Linux ` Apache ` MySQL ` PHP ) Ria get eer t 
书 资 讯 学 OA 期 刊 联合 目录 话 组 规格 如 表 1 所 示 。 
表 1 系统 开发 环境 
软体 环境 规格 


Linux 作业 系统 : Centos 6.5 

POIRI : 31.2GiB 

处理 器 : Intel(R) Xeon(R) 

CPU E5-2620 v2@2.10GHz 
Apache ”版 本 : 2.2.15 

MySQL ”版 本 : 5.1.73 


网 定 版 本 : 10 
字 元 集 : UTF-8 
PHP 版 本 : 5.3.3 
三 、 系 统 模 组 设计 熏 开 发 
本 系统 之 设计 与 开 求 ， 共 分 轧 四 大 部 分 : 9 典藏 模 组 与 资料 库 朗 计 ; (Cte 
人 模 租 积 剖 析 器 设计 ; 丘 取 用 模 组 设计 与 流量 控制 ; 四 管理 模 租 履 计 ”和 孚 和 纺 整 
合 架 构 如 图 4 所 示 ， 诸 者 不 购 将 其 钢 OAIS 参考 模式 对 应 。 以 下 分 述 其 开 改 过 程 


中 典藏 模 租 婴 人 资料 亩 设计 
典藏 模 组 对 应 於 OAIS 参考 模式 之 典藏 储存 库 角 色 ， 本 研究 探 用 MySQL 
资料 庚 储 存 OA 期 刊 之 诠 程 资 料 。 胃 了 建 置 能 钓 储存 DOAJ 典 E-LIS 之 OA 期 
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检索 与 浏览 


管理 模 组 
LANAA || RAKHA | | RATS 
Lin REM Le ti 


[ca 
[ves | 

图 4 图 书 资讯 学 OA 期 刊 联合 目 簿 系统 整合 图 
刊 十 释 资 料 的 资料 库 ， 需 对 两 者 之 替 释 资料 格式 及 著 从 方式 有 所 了 解 。 如 前 
所 述 DOAJ 揉 用 了 DC 和 与 自 订 的 DOAJ 座 穆 资 料 格式 ; 而 E-LIS RHR T DC >` 
DIDL、METS 与 UKETD ,除了 DC 之 外 ， 其 他 三 者 都 应 用 於 非 期 刊 资料 ， 不 予 
讨论 。 

&€ 49r DOAJ ELSE TB. > MARJA DOAJ RRA EHE CDL P f oai 
doaj) IRHAT SE > Ar FSA LER : language ` publisher » journalTitle ` 
issn ` eissn ` publicationDate ` volume ` issue ` startPage ` endPage ` doi ` publisher ` 
Recordld ` title ` authors ` abstract ` full TextUrl ` keywords 等 。 其 中 较 特 别 的 是 : 
RecordId # SR Feat HAR SACR IRE SUUS ; M authors ARRUTI ， 
因 每 篇 文章 可 能 不 只 一 位 作者 ， 其 下 又 以 单数 标 敏 author 分 隔 每 作者 的 基本 资 
料 ， 包 括 : name ` email El affiliationId 5$. > ifi] affiliationId 又 对 应 到 affiliationsList 
中 分 隔 不 同 作 者 服务 单位 的 标 猴 affiliationName 之 属性 affiliationId ; 同样 的 ， 复 
数 标 猴 keywords 之 下 也 是 再 以 单数 标 答 keyword 分 隔 不 同 的 关键 字 。 

而 DOAJ 资 料 库 中 ， 以 DC 著 杀 的 期 刊 文章 座 释 资料 (以 下 称 为 oai_dc )， 
ACRE GR ELTE : title ` creator" subject ^ description ` publisher ` date ^ type ^ 
source ` rights ` identifier ` relation ` language 等。 由 於 DC 在 使 用 上 保有 强 性 ， 
以 致 於 DOAJ 在 著 儿 时 ， 自 订 了 一 些 较 特别 的 部 分 ， 如 : 以 subject 作 为 关键 字 
Wf ^ BTE" xsi:type 1E S dcterms:LCSH » 标示 是 否 为 美国 国会 图 书馆 标 
max alse ; source B EE EE AHL ^ ARTI ^ ee HH + AR hE 
份 identifier HZ SIE SKISSN ` EISSN ` DOI EA ROCHA DOAJ 中 真 面 的 移 址 ; 
relation HL 4 CHa Ae 48:41 Ei ic SC ERR RTT DOA HA TEASE, ° 

E-LIS BEARER HH DC ESSET SCR C [HIER IS oai. dc) > 但 在 使 用 方式 上 ， 
Aas 228 DOAI NEL * AI: subject RE-LIS 自行 设 定 的 主题 分 类 ; type 
PARA ELS eR el Parse ; identifier RABBI REA ^ HH 
刊 文章 题名 、 期 刊 题名 、 文 章 出 版 年 、 卷 期 、 页 数 与 资料 类 型 ， 另 一 identifier 
则 篇 全 文档 案 移 址 ; relation Jy OCHA E-LIS 中 的 页 面 移 址 ?， 


puni 
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兹 将 上 述 分 析 整 理 成 对 应 表 ， 再 依 系统 需求 拆 分 轧 四 个 资料 表 ， 分 别 命 
Jey records ` authors ` keywords fllrights > Weis AHA ZZ 2 AAR : 
X2 DOAJfE.LIS BH AHH K 


资料 表 栏 位 DOAJ E-LIS 
BER Hut oai_doaj oal_dc oai dc 
records title title title title 
abstract abstract description | description 
publisher publisher publisher | publisher 
publicationDate | publicationDate date date 
language language language | language 
journalTitle journalTitle source identifier 
fullTextUrl fullTextUrl relation identifier 
starPage starPage source identifier 
endPage endPage source identifier 
volume volume source identifier 
issue issue source identifier 
issn issn identifier | N/A 
eissn eissn identifier | N/A 
doi doi identifier | N/A 
format format (fullTextUrl attribute) format format 
PeerReviewed | N/A N/A type 
authors name authors author name creator creator 
email email N/A N/A 
affiliationId affiliationId N/A N/A 
affiliationsName | affiliationsList affiliationName| N/A N/A 
keywords keyword keywords keyword subject subject 
LCSH N/A xsktype |N/A 
(subject 
attribute) 
rights right N/A rights rights 


E 


资料 来 源 : 本 研究 整理 。 


EER > records ` authors ` keywords 和 rights EE D. recordid ` authorid ` 
key wordid fllrightid (FAE fE (primary key > 简称 PK ) Zr f 


日 关 联 ， 如 图 5 所 示 。 


此 外 ， 另 有 admin、resumptiontoken、metadataformat、identify 四 个 独立 资料 表 


作为 其 他 模 粗 之 用 。 
E A PT casi 


at 


DOAJERE.LIS 48H OAI-PMH fé SR EEEURLT ESI ES ^ EASA 
ii OAI-PMH f£ DOAJ ER E-LIS SEAGER A BHR ^ FRR HBA AST ET 
(REZ S E ARNE OA TRR RATA E ^ ERRA BRE UBER SK © 


本 模 租 之 剖析 器 开发 ， 需 


1$ DOAJ H E-LIS RAR BER A LL 


PHP STAs tech ' REARS TH ^ AEE THe ART 
等 问题 ， 则 对 程式 码 进 行 修 改 ， ELTUBETUE ZU AUTRE EE E B EIE * ARAL 
以 XML 的 DOM 方法 ， f&lff£DOMDocument Wt » AXES A XML ERE ^ EHE 
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publicationDate 


language 


joumalTitle 


full TextUrl 


本 系统 之 资料 库 结 构 

XML 树 状 纤 构 “将 父 标 欠 下 的 子 标 答 以 阵列 形式 拆 解 后 再 逐 项 解析 “， 最 后 取得 
ERPE ° 

然而 ， 在 开发 过 程 中 不 断 发 现 无 葵 DOAJ 或 E-LIS * EREHE SUE ER 
众 释 资料 的 品质 上 犁 存在 许多 差 届 与 问题 ， 甚至 连 OAI-PMH 部 分 亦 不 符 规 格 
书 的 规范 ， 以 致 造成 所 入 模 租 与 剖析 器 开发 复杂 度 与 肉 度 增加 。 关 当中 有 些 问 
题 本 研究 已 厌 由 抽 写 程式 一 一 殉 服 汞 解决 ， 但 有 些 问 题 则 是 DOAJ 姥 ELIS 资 料 
品质 问题 。 例 如 来 自 DOAJ 与 E-LIS 文章 各 项 众 释 资料 党 有 不 一 致 情形 ， 由 
於 肉 以 判断 何者 正确 ， 本 系统 以 直接 存 人 资料 亩 的 方式 处理 "不 另外 清理 不 一 
致 情形 ， 且 由 於 DOAJ 和 与 E-LIS 两 者 对 於 诠释 伟 料 格式 的 定义 不 同 ， FIR 
中 可 能 会 存放 类 型 授 黑 的 资料 ， 上 皆 使 得 资料 可 能 被 存 到 不 同 栏 位 ? 此 部 分 值得 
未 来 进一步 对 两 者 资料 品质 进行 探讨 ， 以 下 仅 就 本 研究 能 处理 之 不 加 以 说 明 。 


PREK ` ARES : 图 书 资讯 学 开放 取 月 


下 ene 


fiiy DOAJ BKE-LIS » HRH DC HERRI oai dc RRRA ^ PPESIN 
OAJ 的 oai dc 格式 ， 在 
、 期 、 真 数 与 出 版 年 


RUCHA 


题名 、 卷 


Practice, Vol 4, Iss 1, Pp 49-64 (2016) J， 全 部 集中 在 一 个 标 猴 。 
式 ， 则 在 标 猴 identifier 中 包含 作者 姓名 、 期 刊 文章 题名 、 期 刊 题名 、 出 版 年 
、 页 数 典 资料 类 型 ， 如 TG. Figuerola, Carlos and Gomez Diaz, Ra- 


quel and Lopez de San Roman, Eva Stemming and n-grams in Spanish: An evaluation 


ft > H 


of their impact on information retrieval. Journal of Information Science, 2000, vol. 26, 


A IA IBIIEBBE 


资料 的 情况 : 如 D 


日期 刊 联合 目录 系统 之 设计 与 实 作 


n. 6, pp. 461-467. [Journal article (Print/Paginated)] | 


料 。 因 此 ， 


除了 将 资料 从 标 钱 
析 复 合资 料 ， 以 便 顺 利 将 资料 


2. 诠 释 资 料 格式 标准 不 一 问题 


DOAJ BAE-LIS 共同 此 使 


用 的 座 释 资料 格式 轧 DC， 但 包含 忆 内 容 与 格式 
AVE TEBE ^ WÉPRIBDES DC ,但 DOAJ 与 E-LIS 在 DC 的 15 项 标签 中 ， 便 有 9 
HASH A See TUE ZESE ^ pg! subject ^ type ^ source ` relation ` rights ` 


date ` format ` identifier 给 language， 整理 如 表 3 所 示 。 
表 3 DOAJ SLE-LIS (& M DC 43 RA s] Vos 


Jy source 


剖析 出 来 外 ， 本 研 光 员 区 改组 外 的 各 区 末了 
AGERE NE AZ o 


VA IB 
Eft > 40" Journal of Information Science Theory and 
E-LIS B5 oai, dc f& 


DC E: DOAJ E-LIS 

title 文章 题名 文章 题名 

subject 关键 字 ( 包含 美 国 国会 图 书 E-LIS 自行 设 定 的 主题 分 类 

馆 标题 表 ) 

description ”文章 摘要 文章 摘要 

type ARAB (FHA article) 资料 类 型 (期 刊 为 Journal 
article[ KK EG Go 
码 ] ) DU Xe t Hole PESE Ss 

source PEE n FH ARRE | 未 使 用 

relation 全 文 移 址 文章 资料 於 E-LIS 中 的 连结 页 面 
网 址 

coverage | 未 使 用 未 使 用 

creator 文章 作者 文章 作者 

publisher ”期 刊 出 版 者 期 刊 出 版 者 

contributor | 未 使 用 未 使 用 

rights 文章 授权 方式 未 使 用 

date 文章 出 版 年 月 日 (YYYY- 文章 出 版 年 月 日 (格式 不 定 ， 

MM-DD) YYYYxXXYYYY-MMZ;YYYY- 

MM-DD ) 

format 未 使 用 全 文档 案 格 式 


identifier 


ISSN、EISSN、DOI 以 及 文 


章 资 料 於 DOAJ 的 连结 网 址 


sHom 


language ”文章 出 版 语言 (English、 


Chinese ) 


全 文 移 址 以 及 文章 的 期 刊 题 名 、 
卷 期 、 页 数 、ISSN 及 出 版 年 


文章 出 版 语言 (en ` zh) 
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本 研究 之 摄 入 模 组 只 已 依据 DOAJ 与 E-LIS 座 释 资 料 著 销 方式， 开发 符合 
其 格式 的 剖析 器 ， 但 发 现 DC 内 能 广泛 的 让 各 主题 所 有 和 统一 标准 之 座 释 资料 格 
式 ， 但 在 和 给予 使 用 者 有 较 宽裕 的 自由 去 诠释 典 藏品 资料 的 情况 下 ， 印 也 因此 造 
成 各 自 解 著 其 定义 及 用 法 的 情形 ， 使 得 统一 的 标准 形同虚设 ， 也 徒 增 剖 析 器 设 
计 的 困 准 度 与 复杂 性 。 
3. 资料 缺漏 问题 
摄 和 人 模 组 开发 过 程 中 ， 亦 发 现 DOAJ 怀 E-LIS 的 资料 有 诺 重 缺漏 的 情形 ， 
BES TA ERE iR ^ BAA TEE DE ^ HE A AA 
ai WUE 2016 F 12 H 18 HIE * ZRZ&EHEIACERHH TI 688 RE > HIFI 11,491 f ° 
(HABE AEP > ESEHLDOAJSRE-LIS 的 缺漏 状态 共 12 项 ， 分 别 为 未 填 
Paa WH ` MORE C H d$ HH ISSN ` EISSN EFRR ^ DIR 
作者 单位 、 关 键 字 与 摘要 资讯 不 全 等 ， 若 将 其 各 项 缺漏 状态 百分比 纵 抽 成 图 ， 
则 如 图 6 所 示 。 和 从 图 6 也 可 发 现 E-LIS 在 未 填 ISSN、EISSN、 起 始 页 、 页 数 、 
卷 、 期 与 出 版 者 等 7 项 ， 缺 漏 百分比 此 高 从 DOAJ * 显示 E-LIS 较 和 无 顾及 资料 品 
质 。DOAJ 与 E-LIS 资料 品质 问题 东非 本 系统 能 解决 ， 建 文学 术 传 播 领 域 研究 者 
未 来 可 进一步 探讨 之 。 


100.00 1 1 

9000 - 

8000 一 

70.00 
= 6000 
£ 
2 50.00 45.0 
E uii ser " nm I9, 936.19 

3000 24:61 25.70 

1945 
2000 - 19.16 18.18 
10.00 io 
di 1 0.170.00 一 000 [0.00 0.06 0.00 
0.00 
会 $ FP Kd Fd & 
S o P x S 
© ew Ay 
THAR X 


a DOAJ BELIS 

6 DOAJ 与 E-LIS 各 项 缺漏 状态 百分比 

4. 未 完全 遵循 OAI-PMH 规范 问题 
OAI-PMH 的 规格 书 中 ， 明 确 标 示 各 个 功能 、 要 求 、 回 应 与 属性 等 ， 但 本 
系统 在 实际 获取 DOAJ 和 E-LIS 资料 上 时， 发现 两 者 站 未 完全 遵循 OAI-PMH 规 
Eo PAM > A848 resumptionToken ZH H.ffi E completeListSize ` cursor Ed expi- 
rationDate > {H E-LIS ÉRE fii EERSTE ; 537^ * resumptionToken 篇 号 在 超 
i expirationDate 后， 应 立即 失效 ， 但 DOAJ 有 与 E-LIS 的 resumptionToken Jf Afr 
因 超 过 expirationDate 而 失效 ， 都 还 能 多 再 次 使 用 。 又 例如 > OAI-PMH 7338] 
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MERAMA AERIS EE > BEAT TE RA SACRA ， 
EA DOAJ E-LIS WAI A EIU EE SE SAY ^ BIE OAI-PMH BIER 
ARR SADR IEMA BORE ^ to @ DOAJ E-LIS IRIRA AIRE ， 
造成 仍然 获取 重复 与 错误 资料 的 情形 。 
内 然 OAI-PMH 不 具 强 制 性 ， 不 遵守 部 分 规范 实际 上 薄 不 影响 系统 运作 ， 
日 OAI-PMH 标 准 的 本 意 是 期 望 能 使 资料 更 容易 互通 ， 加 速 资 讯 传播 的 速度 ， 
使 OA 学 入 资源 能 见 度 更 加 提高 ， 若 不 遵循 其 规范 ， 则 徒 增 系 统 开 发 的 困 援 。 


是 取 用 模 租 识 计 与 流量 控制 


本 系统 除了 多 取 DOAJ 与 E-LIS 的 诠 秆 资料 之 外 ， 也 能 匆 转 换 和 角色 ， 作 
半 提 供 端 ， 以 OAI-PMH 的 提供 资料 予 吹 讯 消费 六 ， 些 即 取 用 模 租 之 功 


= 
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首先 ， 取 用 模 组 最 重要 的 是 要 能 解析 OAI-PMH 六 项 命令 集 ， 亦 即 在 接收 
资讯 消费 端 以 URL 送 来 的 指令 和 后， 开始 判断 所 使 用 的 verb 及 引 数 是 否 合法 ， 意 
BLEA Identify ` ListMetadataFormats ` ListSets ` ListIdentifiers ` ListRecords #4 
GetRecord 其 中 一 项 命令 ， 闻 判断 其 引 数 是 否 包 含 在 命令 集 定义 的 引 数 中 ; 若 判 
断 为 合法 ， 便 进一步 查 葛 资料 库 中 是 否 包 含 符合 条 件 的 资料 ; 车 有 则 依据 谱 命 
令 ， 以 相对 应 的 夫 释 资料 格式 回应 所 需 资料 东 络 束 程 序 ; 而 以 上 三 个 步 马 和 若 判 
断 饥 否 ， 下 一 步 此 显示 错误 讯息 ， 半 上 且 和 结束 程序 。 

此 外 ， 值 得 注意 的 是 : TEPER ES AEE * INDOAJSRE-LIS 期刊 
文章 的 萎 言 办 多 ， 使 用 的 篇 码 也 不 尽 相 同 ， 故 造成 在 提供 夫 释 资料 上 时， 会 因 特 
殊 符号 或 未 定义 字 码 而 产生 网 页 错误 ， 如 期 刊 题名 中 包含 和 & ,或 题名 与 摘要 
包含 '“ J 或 '”。 本 系统 使 用 ' <![CDATA[]]>J ;将 出 现 特殊 符号 的 内 容 封装 於 
其 中 ， 以 解决 此 一 问题 。 

本 系统 取 用 模 组 忆 baseUREL #5" http://webserver.dils.tku.edu.tw/oai/oai. 
php * 六 个 命令 集 及 引 数 可 分 别 伴随 论 ' ?verb= 之 和 后。 例如 ' http://webserver. 
dils.tku.edu.tw/oai/oai.php?verb=Identify , 可 取得 本 系统 之 识别 资料 ; 而 Thttp:// 
webserver.dils tku .edu.tw/oai/oai.php?verb=ListMetadataFormats 1 则 可 得 知 本 系统 
所 支援 之 其 释 资 料 格式 。 取 用 模 组 在 判断 命令 及 引 数 正确 和 后 ， 即 以 OAI-PMH 
所 规范 的 格式 回应 所 需 的 座 释 资料 。 

Z4 DI GetRecord 为 例 : 


http://webserver.dils.tku.edu .tw/oai/oai.php?verb=GetRecord &identifier=5 &metadataPrefix=oai_doaj 
{rH >l verb=GetRecord 1 表示 资讯 消费 端 想 获取 单 笔 资 料 ， 而 /identifier 
=5 1 则 进一步 指出 想 获 取 截 别 码 5 号 之 资料 ，' metadataPrefix=oai_doaj ,上 指定 
以 oai_doaj 格 式 回 应 座 释 资料 。 本 系统 之 取 用 模 组 对 该 命 令 的 回应 如 下 : 


+ 
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<OAI-PMH xmlns:xsi=“http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance” xmlns=“http://www. 
openarchives.org/OAI/2.0/” xsi:schemaLocation=“http://www.openarchives.org/OAI/2.0/ http:// 
www .openarchives.org/OAI/2.0/OAI-PMH.xsd’”’> 
«request verb=“GetRecord” metadataPrefix-"oai doaj" identifier=“5”>http://webserver.dils.tku. 
edu.tw/oai/oai._php</request> 
<responseDate>20 16-04-11T01:31:10Z</responseDate> 
<GetRecord> 
<record> 
«header xmlns:oai_doaj=“http://doaj.org/features/oai_doaj/1.0/"> 
<identifier>S</identifier> 
<datestamp>20 16-03-3 1</datestamp> 
<setSpec>VOIEVOITQ VdO>Mw==>Mg==</setS pec> 
</header> 
«metadata xmlns:oai_doaj=“http://doaj.org/features/oai_doaj/1.0/"> 
<oai_doaj:doajArticle xsi:schemaLocation=“http://www.openarchives.org/OAI/2.0/ http://www. 
openarchives.org/OAI/2.0/OAI-PMH.xsd http://doaj.org/features/oai_doaj/1.0/ https://doaj.org/ 
static/doaj/doajArticles xsd” 
<oai_doaj:language>en</oai_doaj:language> 
<oai_doaj:publisher><![CDATA[ SAPIENS ]]></oai_doaj:publisher> 
<oai_doaj:journalTitle><![CDATA[ WIDWISAWN ]]></oai_doaj:journalTitle> 
<oai_doaj:publicationDate>2005</oai_doaj:publicationDate> 
«oai doaj:volume»«![CDATA[ 3 ]]></oai_doaj:volume> 
<oai_doaj:issue><![CDATA|[ 2 ]]></oai_doaj:issue> 
<oai_doaj:title><![CDATA[Mapping the Scottish Common Information Environment, with a 
little help from Google]]></oai_doaj:title> 
<oai_doaj:authors> 
<oai_doaj:author> 
<oai_doaj:name><![CDATA|[ Dunsire, Gordon ]]></oai_doaj:name> 
</oai_doaj:author> 
</oai_doaj:authors> 
«oai doaj:abstract»«![CDATA[This article describes how the simple incorporation of Google 
Maps within information services can add value for users.]]></oai_doaj:abstract> 
<oai_doaj:fullTextUrl>http://eprints .rclis org/38 19/1/issue3_2 .pdf</oai_doaj:fullTextUrl> 
<oai_doaj:keywords> 
<oai_doaj:keyword><![CDATA|[ IZ. None of these, but in this section. ]]></oai_ 
doaj:keyword> 
</oai_doaj:keywords> 
</oai_doaj:doajArticle> 
</metadata> 
</record> 
</GetRecord> 
</OAI-PMH> 


若 改 以 ' metadataPrefix=oai_de , AFSL oai_de AE TEEDRL : 
http://webserver.dils .tku.edu.tw/oai/oai.php?verb=GetRecord&identifier=5 & metadataPrefix=oai_dc 


则 本 系统 之 取 用 模 和 组 的 回应 如 下 : 


<OAI-PMH xmlns:xsi=“http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance” xmlns=“http://www. 
openarchives.org/OAI/2.0/” xsi:schemaLocation=“http://www.openarchives.org/OAI/2.0/ http:// 
www .openarchives.org/OAT/2.0/0 AI-PMH.xsd"» 
«request verb-"GetRecord" metadataPrefix-"oai dc" identifier= ^5 »http://webserver dils.tku.edu. 
tw/oai/oai.php</request> 
<responseDate>2016-04-11T01:37:46Z</responseDate> 
<GetRecord> 
<record> 
«header xmlns:dc=“http://purl.org/dc/elements/1.1/” xmlIns:oai dc-"http://www.openarchives. 

org/OAU2 0/oai dc/"» 

<identifier>S</identifier> 

<datestamp>20 16-03-3 1</datestamp> 


林 信 成 、 周 庭 郁 : BSA BOM ALT US EL SRA ate FREE LE 19 


<setSpec>VOIEVOITQ VdO>Mw==>Mg==</setS pec» 
</header> 
«metadata xmlns:dc=“http://purl.org/dc/elements/1.1/” xmlns:oai_dc=“http://www.openarchives. 
org/OAU2.0/oai dc/"» 
«oai dc:dc xsi:schemaLocation=“http://www.openarchives.org/OAI/2.0/ http://www. 
openarchives.org/OAI/2.0/OAI-PMH.xsd”> 
<de:title>Mapping the Scottish Common Information Environment, with a little help from 
Google</de:title> 
<dce:date>2005</de:date> 
«dc:relation-http://eprints .rclis.org/3819/1/issue3, 2.pdf«/dc:relation 
<dc:publisher><![CDATA[ SAPIENS ]]»«/dc:publisher- 
«dc:type»Journal article</dc:type> 
«dc:description»«![CDATA[This article describes how the simple incorporation of Google 
Maps within information services can add value for users.]|»«/dc:description» 
«dc:creator»«![CDATA[ Dunsire, Gordon ]]></dc:creator> 
<de:subject><![CDATA| IZ. None of these, but in this section. |]></dc:subject> 
«dc:language»en«/dc:language» 
«dc:source»«![CDATA[ WIDWISAWN, Vol 3, Iss 2, Pp - (2005) ]]»«/dc:source» 
</oai_de:de> 
</metadata> 
</record> 
</GetRecord> 
</OAI-PMH> 


在 资料 取 用 的 过 程 中 ， 由 於 ListSets、ListIdentifiers Ed ListRecords 的 资料 量 
较 轧 麻 大 ， 因 此 在 提供 资料 给 资料 消费 端 取 用 时 “， 可 实施 流量 控制 ， 以 分 批 多 
取 资 料 。OAILPMH 俱 定 中 控制 流量 书 参 数 筷 resumptionToken， [ENG AREER IE 
此 参数 之 格式 ， 而 由 各 系统 设计 者 弹性 到 用。 本 研究 依据 OAI-PMH 官 网 之 襄 
明 ， 抒 用 号 码 牌 方式 ， 由 资料 提供 端 给 予 一 个 号 码 牌 作 为 坟 记 “， 而 资料 消费 端 
以 该 参数 回 传 号 码 牌 上 时， 资料 提供 端 则 回应 接 夭 从 上 批 资料 之 后 的 纪 多 。 


四 管理 模 组 设计 

本 系统 之 管理 模 组 主要 提供 更 改 系 统 和 资讯、 更改 资 料 获 取 区 问 以 及 查看 次 
总 不 完整 统计 报表 、 管 理 员 登 人 登 出 及 修改 密码 等 功能 。 此 外 “， 因 本 系统 之 次 
料 来 源 草鸡 DOAJ 与 E-LIS， 若 资料 有 缺陷 或 重复 刀 DOAJ 与 E-LIS 来 源 端 问题 ， 
因此 ， 本 模 组 不 提供 新 增 、 删 除 与 修改 夫 释 资料 等 功能 。 

1. 更 改 系 统 资 讯 

更 改 系统 资讯 的 功能 使 管理 员 能 狗 登 人 修正 OAI-PMH 命 令 Identify 中 的 
repositoryName ` baseURL El adminEmail FA atl ° repositoryName EA RMA ; 
baseUREL 则 是 本 系统 取 用 模 组 之 网 址 ; adminEmail z& E228 EIER F^ 4H ^ Ef 
资讯 如 其 定 版 本 、 是 否 记 从 删除 状态 及 时 间 表 示 形 式 三 项 AIRES EE ， 
不 开放 管理 员 更 动 。 

2. 更 改 资料 获取 区 问 

更 改 资 料 多 取 区 问 可 以 寻 管 理 员 改 释 本 系统 每 日 执行 的 ListRecords 命令 之 
from # until 间隔 ， 因 多 取 资 料 的 时 间 有 时 莹 限制， 也 因 本 系统 上 时间 表 示 形 式 俊 
使 用 年 ` 月 、 日 ， 未 使 用 到 小 时 与 分 秒 以 下 单位 ， 若 资料 播 灰 有 所 焉 漏 情 况 ， 


I 
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AITE ES ARTE ^ DUSTÉSISETRTIS TE] SER DO A J B8 
E-LIS 中 符合 条 件 的 诠释 资料 。 

3. 资讯 不 完整 统计 报表 

资讯 不 完整 笠 计 报表 可 以 让 管理 员 对 货 料 缺漏 情形 一 目 了 然 ， 分 别 久 未 填 
出 版 者 、 起 始 页 、 结 束 页 、 责 数 、 卷 、 期 、ISSN、EISSN 鳃 作者 姓名 ， 以 及 
FERM » BABE ERG BENE ^ UPR ATT SSIES» 382 T REA 
漏 情况 闫 组 资料 。 

透 过 修改 密码 、 更 改 系统 资讯 、 更 改 资料 获取 琵 间 、 erat Sse tein RA 
与 登 出 五 个 功能 ， 和 给 予 管理 贞 在 不 改 释 DOAJ 与 E-LIS 众 释 资料 的 情况 下 ' 能 
狗 管 理 典藏 资料 ， 修 改 联合 目 人 资 讯 ， 了 解 典藏 资料 的 缺陷 。 


V] > RAEN Bie te 


fr Lilt A BER» Bip A ^ EP PR BA A Se ATSC KR 
据 OAIS 参考 模式 完成 系统 整合 ， 如 图 4 所 示 ( 系 和 统 移 址 : http://webserver.dils. 
tku.edu.tw/) ° KRIEL fa A FRA BEAT BGK OAI-PMH ML EE DOAJ SAE-LIS ; 
DOAJ E-LIS HEER ^ ASA BERS AS UT S Bose De EERE AIR 
件 的 中 英文 图 书 资 讯 学 OA 期 刊 文章 之 十 释 资 料 ， 储 存 至 典藏 模 组 之 LISOAJD 
资料 库 。 本 系统 将 资料 多 取 频 率 设 轧 每 日 一 次 ， 闻 以 ListRecords 取 得 DOAJ 与 
E-LIS 获取 资料 日 与 获取 资料 日 前 两 天 ， 亦 即 前 后 三 天 之 内 所 修改 或 新 增 的 资 
料 。 为 避免 资料 过 时 “， 若 在 多 取 资 料 时 发 现 亦 笔 资料 已 揪 取 过 “， 则 不 论 是 否 有 
修改 ， 一 律 将 原 有 资料 覆 鞭 过 去 ， 以 确保 资料 鸭 最 新 状态 。 

另 一 方面 ， 资 讯 消费 端 也 能 发 送 OAI-PMH 命令 集 给 本 系统 ， 透 过 本 系统 
之 取 用 模 组 取得 符合 其 条 件 忆 娠 释 资 料 ， 或 透 过 本 系统 提供 之 Web 介面 检索 与 
浏览 本 系统 由 DOAJ 及 E-LIS PTE ZITA ; 而 管理 员 可 以 透 过 管 
理 模 组 登入 进行 系统 管理 。 

图 7 为 整合 系统 首页 ， 截至 2016 年 12 月 18 日 上 ， 本 系统 收 俏 来 自 DOAJ 之 
期 刊 有 36 种 、E-LIS 有 665 种 、 两 者 重 覆 的 有 13 种 ， 期 刊 种 数 共 688 种 ; EA 
期 刊 文章 来 自 DOAJ 者 有 9,514 篇 、E-LIS 者 有 1,977 篇 ， 期 刊 文章 编 数 共 11491 篇 。 

进入 本 系统 之 查询 书面 后 ， 可 以 选择 文章 名 称 、 文 章 摘要 、 作 者 、 关 键 
字 、 期 刊 名称 、 出 版 者 、ISSN 与 EISSN 淮 行 检索 ; 查询 结果 呈现 期 刊 文章 的 
ma > (ES. BITE ^ ERIE} ISSN ` EISSN ^ HRA ^ ^ 
HH RE CHASTE + OCHS ^ GBS c CON o TBE + EASES ^ RE 
方式 及 资料 来 自 DOAJ 或 E-LIS， 如 图 8 所 示 。 

本 系统 之 介面 设计 探 简约 风格 ， 主 要 以 使 用 者 能 查询 和 典 浏 览 期 刊 文章 次 
料 ， 蕴 能 明确 知道 该 笔 资 料 来 自 DOAJ 或 E-LIS ; LES) > AAW AEH 
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图 7 图 书 资讯 学 OA AMA RER 


图 8 本 系统 查询 介面 ( 左 ) 与 结果 呈现 ( 右 ) 
得 OA 全 文 ， 闻 提供 OAI-PMH 命 令 集 检 索 ， 使 本 系 和 统 除 了 作为 服务 提供 者 外 ， 
也 能 炙 换 角色， 成 及 资料 提供 者 ， 使 开放 取 用 资料 能 物 再 次 被 传播 出 去 。 

最 和 后， 为 了 验 叙 本 系统 是 否 符合 OAI-PMH 规 范 ， 本 研究 以 OAI-PMH 
Validator & data extractor Tool (http://validator.oaipmh.com/ ) EIT Aiea ^ ux 
Ae Be aS AN 9 AT Be RE AEE EG OAI-PMH ` DC HESE (Europeana 
Semantic Elements ) =#7.Z LIE ° BRASH ^ 7 {EASE Identify ` ListMetadata- 
Formats ` ListSets ` ListIdentifiers ^ ListRecords#8GetRecord.ZHTTPHARE eT TIERS | 
内 容 类 型 、 和 编码 与 XML AAR AIK ^ IGA EAE BOR OAI-PMH 的 
XML 网 要 定义 ， 回 应 时 间 也 都 於 正常 秀 团 。 以 ListSets eB ALIO 
所 示 。 7 

(E BR SOR AR EAR A FL TE AE RE EE 和 从 “EDO AJ ER E- Ps 
lel Aa OA WTA ^ HEE BRA ot PME NURSES ; 
需要 的 使 用 者 能 匆 从 该 途径 以 OAI-PMH J AM Ait tg ERE /joemlstkuedutw 


22 教育 资料 与 图 书馆 党 54: 1 (2017) 


ListSets help 


v ListSets Validation = XML Result 


A ith Ti9B77yaVm9sL bySOLOE- 


9 系统 验证 结果 一 以 ListSets 为 例 
th: NE | 


本 研究 以 OAIS Z5 SUES E AS OA SITUA A BRA ^ FRE 
AEG ^ BHA ` AANA AAR ae ^ SPHERES AAR > f: 
STATE ^ HRD soa T 。 

C) 典藏 模 和 组 之 资料 库 千 构 设 计 须 配合 DOAJ 与 E-LIS 诠 释 人 资料 格式 

FHI DOAJ 82 E-LIS EH PHINEAS SL ^ AU > 资料 库 的 资料 表 
Aci s Sa eT EG SIR] ^ AAR TAIRA DOAJ H E-LIS REA 
BEATA RRRA © 

C) 摄 入 模 和 组 之 剖析 器 设计 须 兼顾 XML 标签 之 语法 及 语意 

Xl DOAJ EH E-LIS 在 使 用 XML RREKIN EARTE * AE 
APHRA TSR > TEREST ARE ^ HORE ATT 
WGA o AEE ETAS ^ 293) aR DOAJ KX E-LIS 开发 对 应 的 剖析 
ae? A Ree REA AGE Me A SIE AB HILT © 

(=) 取 用 模 租 须 能 解读 OAI-PMH an 5& BS BHA XML te 

取 用 模 组 解读 OAI-PMH 命 令 集 东 以 相对 应 的 座 释 资料 格式 回应 和 结果， 次 
讯 消费 者 亦 可 依据 需求 指定 诠释 资料 之 封装 格式 。 此 外 ， 本 模 组 也 角 Dlresumption 
Token 限 定 资料 流量 ， 若 要 多 取 第 二 批 以 后 的 圳 释 资 料 ， 则 须 以 resunmiptionToken 
重新 传送 。 

四 管理 模 租 设计 应 包含 协助 管理 员 管 理 本 系统 之 功能 

本 系统 之 管理 模 组 提供 管理 员 修 改 密码 、 系 统 资讯 、 多 取 资料 之 基础 秽 
址 、 管 理 员 的 电子 信箱 以 及 多 取 资 料 的 时 间 区 问 等 功能 ， 东 障 时 依据 资料 库 的 
诠释 资料 情形 ， 显示 计 释 人 资料 资讯 不 完整 笠 计 报表 ， 协 助 管理 员 了 解 资 料 品 质 。 
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E) 本 系统 可 依据 OAIS 参考 模式 进行 整合 

依据 OAIS 参考 模式 ， 本 研究 整合 了 播 人 模 组 、 典 藏 模 组 、 管 理 模 组 与 取 
用 模 和 组 为 移 站 形式 ， 完 成 图 书 资 讯 学 OA 期 刊 联合 目录 系统 。 经 OAI-PMH Bae 
器 脸 诡 ， 和 结果 显示 本 系统 符合 OAI-PMH 之 规范 。 

最 和 后 ， 值 得 一 提 的 是 本 系统 内 未 实 做 出 所 有 OAIS 架构 的 每 一 部 分 ， 但 因 
OAIS 傈 为 资讯 系统 开发 之 参考 模式 ， 可 揉 部 分 遵循 方式 为 之 ， JE — EXER 
所 有 功能 此 了 予 实践 才能 声称 蔽 系统 乃依 据 OAIS 参考 模式 架构 设计 。 此 外 ， 本 
研究 踊 仅 契 理 DOAJ 和 E-LIS 的 从 得 资料 ， 对 於 OAIS 参考 模式 中 非常 重要 的 数 
位 物件 典藏 管理 部 分 艺 未 触及 。2 而 对 於 OAIS 的 保存 规划 与 管理 部 分 ， 用 来 
处理 界 地 人 备 援 、 各 种 长 期 保存 策略 的 规划 与 实施 ， 亦 未 在 本 文 研究 范围 中 。” 
本 研究 中 为 实务 性 论文 ， 公 是 后 篇 研 究 之 基础 建设 ， 本 文 之 重点 不 在 於 广泛 探 
BIDS ZA FONE ETT T 创新， 而 在 於 依 现 有 的 规范 进行 和 实践 J。 系统 实 作 
不 仅 是 一 种 研究 方法 ， 实 践 过 程 本 身 也 有 许多 需要 克服 的 困 炊 与 值得 研究 的 问 
题 ， 且 完善 的 资讯 工程 建设 实 为 资讯 科学 研究 之 基础 。 未 来 在 此 系统 之 下 ， 可 
进行 开放 取 用 期 刊 之 大 数据 分 析 ， 此 部 分 将 於 未 来 另 以 专文 探讨 ， 闻 强化 理论 
层次 的 论述 ， 将 资讯 工程 建设 与 资讯 科学 研究 更 紧密 的 结合 。 
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Design and Implementation of a Library and 
Information Science Open Access 
Journal Union Catalogue System 


Sinn-Cheng Lin?" Ting-Yu Chou? 


Abstract 


Open access is a mode of academic communication that has been on the rise 
in recent years, but open access academic resources are widely dispersed 
across the internet, making it occasionally inconvenient in terms of its use. 
This research is focused on library and information science, using the OAIS 
reference model as the system framework, two open access platform, DOAJ 
and E-LIS as the data sources, and through system implementation develop 
a “library and information science open access journal union catalogue” 
system. Using the OAI-PMH protocol as the data interoperability standard, 
and LAMP as the development environment, four major functionalities: ingest, 
archiving, management and access of information were designed, developed, 
and integrated into system build. Actual testing and verification showed this 
system is able to successfully collect data from DOAJ and E-LIS open journal 
resources related to library and information science. The system is now active 
and functional, and can be used by researchers in the library and science 
information field. 


Keywords: Open Access, OAIS reference model, OAI-PMH, Metadata 


SUMMARY 

Open access is a new academic communication mode in recent years, 
but academic resources for open access are still scattered around the web, thus 
inconvenient for usages. This study focuses on the subject field of library and 
information science, adopting OAIS reference model as the system framework, 
and DOAJ and E-LIS open access directories as the data sources, to develop 
and implement a Library and Information Science Open Access Journal Union 
Catalogue System. This system uses Open Archives Initiative Protocol for 
Metadata Harvesting (OAI-PMH) protocol as the data interoperability standard, 
and LAMP (Linux, Apache, MySQL, and PHP) as the development environment, 
to design and develop a model integrating the four functions of Ingest, Archival, 
Management and Access. Through empirical testing and verification, this system 
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has successfully integrated relevant library and information science open access 
journal resources in DOAJ and E-LIS directories, and operated smoothly online, 
providing services for researchers in library and information science. 


Research Questions 


The research questions of this study are listed below. 

1. How to design an Archival Module that regards DOAJ and E-LIS 
directories as data provider? 

2. How to design an Ingest Module that harvests metadata from DOAJ and 
E-LIS directories? 

3. How to design an Access Module for data consumers to harvest metadata 
from this system? 

4. How to design a library and information science open access journal 
union catalogue system that is convenient for system managers to operate the 
Management Module? 

5. How to integrate the modules mentioned above to develop a comprehensive 
library and information science open access journal union catalogue system? 


Research Results 


This system is built under the Linux+Apache environment, using MySQL as 
the database of stored journal data, and adopting PHP programming language to 
develop and incorporate the four major modules. 

As to the database structure, appropriate data tables and fields are designed 
for retrieving journal records from DOAJ and E-LIS directories, and for storing 
metadata of the two different formats. 

The first module developed in this study is Ingest Module. When the system 
receives journal metadata sent from other systems, it should read and analyze the 
metadata, and then ingest into its database. 

The second module developed in this study is Archival Module. After 
the metadata is ingested into Archival Module, the whole set of archival data 
including journal article metadata, electronic full text and backup files should be 
stored into the database for access and retrieval. 

The third module developed in this study is Management Module. 
This module is for coordinating, maintaining and retrieving descriptive and 
management data. It should allow users such as researchers or journal publishers 
to register, and then determine different users’ management authorities, for 
managing the metadata of journal articles. 

The fourth module developed in this study is Retrieval Module, When 
receiving retrieval requests through OAI-PMH commands from other systems, 
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this module should retrieve data from its journal databases, and transcribe the 
data into packets in a format in accordance with OAI-PMH protocol, for the final 
delivery. 

After developing the database and the four major modules, we incorporate 
and build up a simulation system, and successfully tested and verified that 
this system meets the requirements of the OAIS reference model, OAI-PMH 
standards, DOAJ and DC metadata formats. 


Conclusions 


In this study we develop a library and information science open access 
journal union catalogue system using the OAIS reference model, taking into 
consideration of the needs of information producers, managers, information 
consumers, and archival systems. Four major modules are developed and 
incorporated into an operating system. The conclusions are discussed below 
according to our research questions. 

1. The design of the database structure of Archival Module should meet the 
requirements of metadata formats of DOAJ and E-LIS directories. 

Since DOAJ and E-LIS adopt different metadata formats, the design of data 
tables and fields should take into consideration of the differences to design tables 
and fields that accommodate metadata of both DOAJ and E-LIS directories. 

2. The design of the analyzer of Ingest Module should take into consideration 
of both syntax and semantics of XML tags. 

Since there are partial differences in the transcribing methods of XML tags 
between DOAJ and E-LIS directories, the formats of transcribed metadata are 
also different, thus there should be two analyzers designed for each directory, for 
correctly ingesting the metadata into the corresponding tables and fields. 

3. The Retrieval Module should read OAI-PMH commands, pack the data 
into XML format, and control the data flow. 

The Retrieval Model reads OAI-PMH commands and responds with 
corresponding metadata formats; information consumers can also specify package 
formats of metadata they need. In addition, this module can control the data flow 
with Resumption Tokens. 

4. The design of Management Module should consider assisting mânagers in 
managing the system. 

The Management Module provides managers with services including 
changing passwords and system data, base URL of data provider, managing email 
accounts, and time interval of data harvesting. The module can also timely provide 
statistic reports of incomplete metadata, for managers to control data quality. 

5. This system can be incorporated according to the OAIS reference model. 
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According to the OAIS reference model, we incorporate modules of Ingest, 
Archival, Management and Retrieval to develop and implement a system. The 
validating results indicate this system meets the relevant requirements. 

Although this study discusses applications of a system development, it 
serves as the basic foundation for future studies, such as analyzing big data of the 
open access journals. 
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SATGEU TERNA. 


近年 各 国 公 共 图 书馆 积极 推动 儿童 阅读 服务 ， 其 中 说 故事 活动 对 
於 提升 儿童 阅读 典 趣 及 改善 阅读 能 力 极 具 重 要 性 。 因 台湾 的 公共 
图 书馆 普 贷 人 力 不 足 ， 有 赖 故事 志 工 提供 说 故事 服务 ， 故 图 书馆 
需 提升 故事 志 工 知 能 ， 提 供 充 足 通 宜 的 教育 训 张 课程 ， 以 维护 及 
提升 说 故事 活动 服务 成 效 。 本 研究 为 了 解 公共 图 书馆 故事 志 工 教 
d aR SLIT > Sie ay RE A £X TRA ERR RIK C 
以 台北 市 立 图 书馆 林 老 师 说 故事 团队 为 例 ， 探 析 公 共 图 书馆 故事 
SLAF MRA ^ LI ERD HAHA RAN BRR MAF 
估 ， 以 及 调整 改善 方向 。 最 和 后， 本 文 提 出 结论 与 建议 ， 提 供 公 共 
图 书馆 故事 志 工人 力 资源 教育 训练 策略 与 执行 作法 之 参考 。 
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书馆 在 支援 儿童 与 其 家 庭 发 展 及 终身 学 避 素 养 上 ， 扮 演 社 区 节点 之 重要 
(Rankin & Brock, 2012 )， 家 长 带 著 儿童 来 图 书馆 参加 许多 活动 六 开始 社会 化 
程 ， 也 建构 儿童 
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故事 时 间 〈storytime ) EETA DRESE ei es LZ ^ De LARS 
的 主要 工作 熏 特 色 ， 当 图 书馆 氛 有 好 的 童 书 时 ， 如 何 透 过 多 童 最 喜 数 的 说 故事 
方式 传播 好 书 ， 已 成 为 公共 图 书馆 推动 阅 薰 的 重要 任务 (其 焰 群 ，2001 ; RE 
Jj > 2011 ; Steele & Association for Library Service to Children, 2001 ) 。 

DEVAIS BR SHIT RE ALR E) MHE E h PLE ES RR 
员 和 负责 执行 〈 周 均 育 ，2001 ; 张 嘱 燕 ，2010 )， 但 近 十 年 来 亦 已 开始 运用 故事 志 
T (Powe, 2007; Williams, 2007 ) > 而 国内 公共 图 书馆 褒 故 事 活动 则 极 少 由 能 员 主 
讲 ， 多 由 故事 志 工 担任 主讲 者 ( 周 均 育 ，2001 ; WET > 2005a) > 显 见 国内 外 
公共 图 书馆 运用 故事 志 工 已 成 常 例 。 志 工 多 年 来 在 经 费 缺 乏 的 图 书馆 中 一 直 是 

i 


日 重要 的 人 力 资 源 (Jacobson, 2010; McDiarmid & Auster, 2005 )， 主 因 现 今 
国内 外 公共 转 书 能 多 面临 到 人 力 缺 乏 ， 且 轻 费 、 资 源 入 减 和 分 散 等 问题 ， 但 多 
数 图 书馆 仍 希 英 运 用 有 限 资 源 提供 最 佳 服务 给 攻 者 ， 故 招募 志 工 协助 馆 员 执行 
各 项 业务 逐渐 成 为 纾 解 上 述 困境 之 最 佳作 法 ( 读 凤 熙 ，2003 ; 张 唱 燕 ，2010 ; 
Bartlet, 2013; Powe, 2007; Stine, 2008 )。 更 重要 的 是 ， 翘 者 对 图 书馆 服务 品质 的 
感受 与 满意 度 ， 其 至 可 能 有 一 部 分 是 来 自 於 志 工 所 提供 的 服务 内 容 ( 绢 于 涪 、 
SERRE ^ 2015 ; Dorothy, Elaine, Connie, & Gilda, 2010 )， 故 图 书 角 管理 者 应 评 
估 志 工 知 能 及 通用 性 ， 以 确保 志 工 执行 活动 时 迷 到 管理 者 要 求 (McDiarmid & 
Auster, 2005 ) ° 
不 过 “， FAG GAR 5 — BEAR SC Ty MERKRA RM S TREIA TE 
度 的 行为 ， 故 无 法 依照 图 书 通 人 员 管 理 办 法 对 志 工 进行 规定 与 要 求 ， 且 由 於 每 
位 志 工 的 个 人 特质 、 能 力 、 服 务 意 顾及 社会 化 过 程 各 有 不 同 ， idealist ju 
工 表 现 能 符合 图 书馆 服务 目标 、 宗 旨 及 要 求 ， 当 图 书馆 开发 志 工 资源 之 后 ， 
依循 志 工 管理 准则 ， 需 筷 其 设立 相关 组织、 安排 服务 时 间 及 教育 训练 ， 若 过 
三 者 都 有 确实 做 到 ， 可 使 志 工 在 围 体 中 更 有 效率 地 工作 ， 闻 可 放心 地 将 一 些 工 
(FH LAS aaa (BF ` HEA > 2015 ; Buzzeo, 2011; McCune, 1993; 
Nicol & Johnson, 2008 ) ° 
ACA IIR e EUR Ke ER R TEL ER. LEER ERR ATIS ^ DEBER T s BASU EY 
Baal) ^ DAE PRS PRE ^ BEXEELER (EE HIR SIUE TE Rate 
而 迷 成 组 织 目 标的 一 项 作业 ( SYNE > 2003 ; Noe, Hollenbeck, Gerhart, & Wright, 
2007/2008 )， 其 实施 方式 涵 苹 专题 演讲 、 分 租 讨论 、 户 外 教学 、 阅 读书 逢 S$ 研 
Air. ADEE + 角色 扮演 、 影音 教学 等 多 种 形态 ( 林 膀 闵 ， 2006 ; Heinich: 
Molenda, Russell, & Smaldino, 2002 )。 许 多 学 者 表示 裔 了 让 训 纺 能 入 迷 成 发 挥 最 
大 成 效 ， 租 各 需要 以 系统 化 程序 进行 训 徕 规划， 涵盖 需求 分 析 、 实 施 万 式 、 
IMENA ` KAFSH (FERE ` HRH ` RHR ` iE MAE 
2007 ; RRE ^ HRT ^ AZA ` mE BO ` GAA * 2010 ; Heinich 


4 
LA 


STRE WEBBER : AHE RE ACA al ZH 


N 
ca 


33 


pun 
en 


et al., 2002) » fink LACE IRE EH ER 7 ait ly ER EE ( Buzzeo, 2011) > ARK 
Wall (E RT SSE T RAE ATIBERI T EWI ^ RE RITMGÉEBRO SER ^ EE 
构 目 标 与 个 人 成 长 的 有 效 方 法 ( 林 敏 秀 ，2013 ; 曾 华 源 ，1997)。 因 此 ， 公 共 图 
书馆 应 提供 故事 志 工 教育 训 生 ， 支 援 故事 志 工 来 为 儿童 们 服务 东 执 行 故事 时 间 
(Sherman, 1998) )。 故 事 志 工 教育 训练 重要 性 在 於 教导 志 工 褒 故 事 技巧 ， 希 刻 协 
助 志 工 有 运用 故事 ， 训 截 东 帮助 儿童 发 展 自身 思考 ( 彭 桂香 ，2000 ¢ rfi ABN (ES 
故事 者 已 有 到 位 的 基本 素质 ， 但 各 种 褒 故 事 技能 培训 仍 是 必需 的 ， 故 褒 故 事 者 
需 不 断 精 进 ， 保 持 节 目 新 鲜 感 及 使 前 来 圆 书 迄 匠 故事 的 儿童 感到 期 待 (Dorothy 
et al., 2010; Morris, 2006 )。 和 篇 之 ， 居 维持 襄 故 事 活 动 之 服务 品质 ， 公 共 图 书馆 
需 持续 角 故 事 志 工 规划 合 通 的 教育 训 彝 课程 ， 以 精进 熏 提 升 故事 志 工 服务 知 能 
(ELTE ^ HERRA > 2015) e 

f ie EB Yh Wiel SSB Dues UFAU ^ EE ASAP Az UE el ST BS SR 
AYE Se RS (Bartlet, 2013; Driggers & Eileen, 2011; Nicol & 
Johnson, 2008; Todaro & Smith, 2006) > 维和 无 由 志 工 角度 探究 图 书馆 管理 制度 良 
起 之 研究 。 而 国内 故事 志 工 研究 场 域 党 以 学 校 为 主 ( 王 朝 岂 ，2010 ; ERE ， 
2012 ; BASE > 2010) > DACRE LACH alee amt ^ HEPA BAY 
FS LACH all PFO RAS Sc OIRE ^ ERTE ^ PRESE) * 但 国内 故事 志 
THEE DLE BEES (EA > 2010 ; ERE > 2012 ; BEZ > 2010)? 
以 公共 图 书馆 作为 故事 志 工 研究 场 域 的 文献 相对 较 少 ( 林 怡 心 ，2002 ; 李 美 
上 真 ，2010)， 而 少数 探讨 公共 图 书馆 故事 志 工 教育 训 彝 议题 亦 以 概念 性 陈述 文 
献 为 主 ， 实 证 研究 较 少 (例如 : YX > 2005b ; Morris, 2006; Nicol & Johnson, 
2008 ) 。 

纤 上 所 述 ， 本 研究 目的 钨 探析 公共 图 书馆 故事 志 工 教育 训 红 现 沉 与 需求 ， 
揉 用 质 性 深度 访谈 法 ， 访 谈 构 面包 括 需 求 分 析 、 实 施 方式 、 床 程 内 容 、 成 效 
评估 ， 以 及 调整 建 芒 ， 研 究 结 果 提 供 国内 公共 图 书 通 故事 志 工 人 力 资 源 教育 训 
义 策 略 熏 执行 作法 之 参考 ， 或 可 提升 公共 图 书 能 儿童 说 故事 活动 服务 品质 之 效 
益 ， 亦 有 助 於 提供 公共 图 画 馆 管理 者 更 全 面 的 人 力 资源 管理 策略 。 

二 、 文 献 探讨 

C3 EISE BE 5d C B EE ERE 

图 书馆 所 有 让 富 的 儿童 芒 物 ， 正 是 满足 儿童 、 家 长 阅 芒 及 早期 素养 辩 成 的 
重要 场所 ， 也 是 兄 童 在 进入 学 校 教 育 前 接触 书本 、 学 会 阅读 的 重要 更 境 ， 故 图 
书馆 需 设计 六 介 绍 兄 董 的 馆藏 仁 源 让 照 左 者 认识 ， 丫 遂 过 提供 ' 充满 印刷 品 的 
环境 及 ' 引 半 儿童 进入 文学 乐趣 的 成 人 ' KHE EIPRE CRORE ， 
2001 ; REA ` PE > 2012 ; McKechnie, 2006 )*! 公 共 图 书馆 儿童 阅览 室 是 
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Sa A HAA SR (EL Bae AR ) 的 最 佳 场 所 (Liu， 
Ito, Toyokuni, Sato, & Nakashima, 2012; Stooke & McKenzie, 2009 ) » $231 5d 3 
会 一 步 步 朝 著 书架 ， 淫 过 浏览 书架 ， 拉 出 一 些 给 本 ， 翻 并 它们 。 重 复 过 些 步 脏 
之 后 ， 便 可 看 出 纵 本 对 他 们 是 有 吸引 力 的 ， 如 此 儿童 阅览 室 也 提升 了 儿童 一 起 
阅读 的 活动 (Liu et al., 2012 ) ° 

褒 故 事 是 知识 传 下 的 最 早 形 式 之 一 ， 且 通 癌 被 用 来 教导 儿童 的 知识 与 价值 
宙 ， 而 褒 故 事 是 藉 由 经验 分 享 故事 ， 建 立 与 连接 褒 者 和 贡 者 的 社交 互动 ， 褒 者 
FARRER f ZZ Ra RG Se TK ^ JKJR BE 
aU ^ MRR eS ^ PRAHA ^ CERUAREN 
方式 (Bamkin, Goulding, & Maynard, 2013; Duveskog, Tedre, Sedano, & Sutinen, 
2012) > SUCRE — FS FEBS HA SCA ^ et PRI REESE COME 
H3£ EP E RAE RATE > ACSC Se ee MERE 
Er a RS SA BMT ^ ALA FR TE OR eel SS ^ ER AS A 
rij BERERA [SUE ROAR RARE ^ eT Set Se ( SX 
WE > 2008 ; Duveskog et al., 2012; Hamilton & Weiss, 2005/2006 )， 故 许多 学 者 指 
Hio ARE R IA SE A > i ee MS Bs Pe Baa 
Ke > (HMRC eit SA — H^ ° Hon EEEEHEHAE AS HHA — TRIB + BAAR AS 
ZAGREB SC ^ EGE ORR EL i Ba Se BEE» THERIEDEHEUJ * LABRET RIK 
脑 思 考 有 极 大 之 帮助 (Arnold & Colburn, 2009; Foorman & Torgesen, 2001 ) » f 
EPR ^ Bala EES A Bea a ^ R Se Bea AC 
Fc Beebe A BR ^ BEE GR RC SS eed a EL BE a Ca ， 
1999 ; SE > 2012) > HRMS RS Me Ai ABT 
ft BOS BES SHA ^ BES EPS Rene AUB > iii A Baw (Martha 
& Mitch, 2006) » KIJE > EE RERE k E R UI AIGTÉEIRCR Sci Baa See ^ PEC 
EE oV Fey ZS EE e ERE P wt HRS FR ER) (Farmer, 2004; Steele & Association for 
Library Service to Children, 2001 E 


号 公共 图 书馆 故事 志 

国内 图 书馆 儿 童 说 故事 的 人 力 、 资 源 、 时 间 普 声 不 足 ， 有 了 时 和 无 法 提供 读 
者 高 品质 且 定 期 之 说 故事 活动 ， 因 此 能 狗 找 到 时 间 及 空间 来 提供 询 故 事 是 具有 
挑战 性 的 。 此 外 ， 在 社区 中 找到 顾 意 与 儿童 分 享 故 事 ， 且 具有 多 童 读者 相关 
知识 者 ， 则 更 加 不 易 ， 而 志 工 服务 的 加 入 ， 除 可 使 图 书馆 持续 提供 免费 、 优 
质 的 蔚 者 服务 外 ， 更 可 扩张 图 书馆 社区 教育 及 休 并 文化 功能 ( 曾 淑 辟 ，2005a ; 
Hughes-Hassell et al., 2007; Powe, 2007; Williams, 2007 )。 且 图书 迄 运 用 褒 故 事 
志 工 的 原因 是 : 1. 解 决 人 力 不 足 : 在 政府 纺 体 员额 有 限 的 情况 下 ， 图 书馆 业务 
的 成 长 及 民众 使 用 率 的 增加 ， 有 些 图 书馆 事务 需 依 束 社 会 上 有 服务 热忱 的 志 耳 
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协助 ; 2. 引 进 特殊 人 才 : RAAHE EREI Se RR. > 
天 读 指 导 等 服务 项 目的 提供 ， 但 这 些 服务 项 目 皆 需 具备 专长 的 馆 员 才能 膀 任 ， 


而 国内 图 书馆 较 缺 乏 过 类 的 馆 员 ， 因 此 需 将 过 些 项 目 委 由 志 工 负责 ( 曾 淑 贤 ， 
2005a ) ° 


BATA Se eS So) CTT ZA BADR RES RC 
XE SEI ZC CEA * Hpi iz b EOM GS Be Be 
以 ' 说 故事 服务 ;成 立 的 志 工 服务 围 队 “最 早 名 称 为 ' SEXSMCEB 1^ 由 1987 年 
起 为 儿童 提供 服务 至 今 ， 主 要 於 1997 年 以 提升 褒 故 事 服务 品质 ， 而 邀集 热心 的 
林 老 师 和 组 成 研发 小 和 组 ; 2000 年 为 扩 大 褒 故事 志 工 伙伴 间 的 联 楷 成 立 联 苦 会 、 
EERIE EI ^ VC EE VLRRESRELZ TULISSE NdAG ; 2004 年 进一步 更 名 为 ' 林 
Ein SoH PK ，。 林 老师 康 故 事 转 队 自 设立 至 今 ， 在 每 六 下 午 於 北 市 图 粮 
BH A 40 BRAT RE DEE ^ 20 多 年 来 已 累积 办 理 16 万 场次 ， 参 与 活动 的 小 朋友 多 
过 330 万 人 次 。 围 队 更 与 办 多 弱势 围 体 合作 ， 只 要 弱势 围 体 提出 合作 需求 ， 在 
团队 排 班 之 余 ， 亦 会 名 弱势 转 队 提供 服务 ， 近 年 来 已 与 吉大 履 院 儿童 病房 、 
GURU ^ RETR HUD SE RTE GE ^ IES AE BEST SY CHEF > 
2015) ° 


(=) SHEREE G LAA alle Ze ELE: EIE 

ACA BRL RE AE See ST PA ARE ^ Diuiofé 
HTPR > METER H ESE CU» 2003) ° 3i 
TAA DIREA ^ m A Catal eee A Sap EE 7 1 
制度 的 重要 和 组 成 部 分 之 一 (Childs & Bowers, 1997) ° -Mka La SERE 
费时 间 训 和 练 的 ， 如 同 新 进 员 工 一 柑 ， 尤其 训练 初期 花费 时 间 最 多 ， 但 若 志 工 厌 
意 接受 图 书馆 合适 的 志 工 培训 计划 “， 在 提供 服务 时 将 可 节省 大 量 时 间 ， 且 最 和 后 
均 可 超 值 回收 ( 郭 世 琪 ，1991 ; Calman, 2010; McDiarmid & Auster, 2004 )。 当 志 
Lit A ERR EA Bee» AE LA RRR > ze Lal 
RTE Te HEARS A TIE Se ee E> a JIRA [E n] SE TEES 
知 能 和 工作 认同 感 ， 更 可 增进 服务 品质 ， 是 过 成 机 构 目 标 与 个 人 成 长 的 有 效 方 
法 ( 林 敏 秀 ，2013 ; 曾 华 源 ，1997)， 故 培训 志 工 对 运用 单位 是 重要 的 ( Buzzeo， 
2011 )。 且 教育 训练 是 人 力 资源 发 展 的 主要 途径 之 一 ， 它 所 能 改 择 的 功能 
1. 增 进 员 工 的 工作 知 能 ; 2. 提 高 组 积 的 生产 力 ; 3. 增 进 员 下 的 工作 生活 品质 ， 
帮助 个 人 的 事业 生涯 发 展 ; 4. RAS CRRI 1996) - 随 著 志 顾 服务 人 为 需 
求 忆 增加 ， 志 原 服 务 参与 的 人 数 也 相对 增加 ， 因 此 强化 教育 训练 也 就 更 加 重要 
( 陈 武 雄 ，1997 )。 

从 图 书馆 立场 而 言 ， 国 内 外 图 书馆 研究 指出 ， 筷 使 志 工 能 充分 配合 馆 务 
的 推动 ， 必 须 使 其 先 熟悉 图 书 能 的 业务 ， 疗 具有 图 书馆 服务 的 知 能 0» 方 能 于 
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SIRE SCR ^ AUR RELA RR. > CEST REGES T 3 
1. 增 进 志 工 对 图 书馆 工作 现 境 及 业务 的 
首 进 志 工 对 租 积 的 认同 及 加 强 伍 租 积 的 联 紫 ; 
FABER TS LAER RS a Lae CBU ， 
' 使 其 对 和 组 积 有 直接 或 间接 的 页 献 ， 在 图 书 迄 中 志 


重要 性 包括 : 
服务 偷 理 及 精神 的 了 解 ; 3.+ 


得 能 成 为 资源 
人 力 资源 
者 (如 : 
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活动 )， 因此 读者 对 图 
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Billie 
2. 增 进 志 工 对 志 
; 4. 
2005b) )。 由 此 可 知 ， 人 力 不 
， 将 人 力 真 正 转化 饥 租 积 可 用 
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的 服务 内 容 ， 故 如 何 招募 参与 动机 强 | 
> 使 志 工 具 储 服务 
HERRA > 2015) ° 
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C (Sherman, 1998 » [Atk » 故事 志 工 教 
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事 ， 


就 座 普 帮助 自己 的 儿童 发 展 自身 思考 之 外 ， 


tea 在 社区 内 为 其 他 儿童 
EHBEBSAETESBIME ， 


内 能 带 著 儿童 加 入 图 


ws (Calman, 2010) 。 
培训 | 是 必要 的 ， 因 此 ， 


前 来 图 书馆 匠 故 事 的 儿童 感到 期 待 
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man (1998) 提出 
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且 即 使 表演 者 有 到 位 的 基 
褒 故 事 者 需 不 断 的 精进 自己 ， 
(Dorothy et al., 2010; Morris, 2006 )。 故 Sher- 


EE (SE 
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， 2000) )。 闻 有 些 志 工 表示 


厌 由 此 训练 和 给 了 她 与 儿童 更 多 互动 


本 素质 ， 但 各 种 褒 故 事 技能 
来 保持 节目 的 新 鲜 感 及 


公共 图 书馆 可 以 提供 志 工 教 


育 训练 和 文 援 他 们 “， 来 名 儿童 


四 公共 图 书馆 故事 志 工 教育 训 彝 之 实施 方式 
依据 内 政 部 公信 之 志 寿 服务 法 第 三 章 第 九条 说明， 志 顾 服务 运用 单 位 应 
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(各 12 小 时 )。 


机 关 规 定 ， 包 含 志 顾 服务 经验 分 享 、 
` 志 顾 服务 发 展 趋势 、 
管 机 关 或 各 志 顾 服务 运用 
工 及 故事 志 工 


顾 服 务 法 规 认识 
则 由 各 目的 事业 主 


部 ，2001)。 公 共 图 书馆 一 般 志 


JR TIEK 
IRA A ; — E 


EURERAE SIR SR EE PATER FH P REE 
ARE ^ RRNA fi EE 


HE 


单位 依 其 个 别 需 求 自行 订 定 (内 


处 是 如 此 


BEI 


REIRE 24 IF ， 


F 式 进行 服务 项 


SEE ^ PERRIER 


SEL mH 


日 故事 志 工 可 能 会 


' 须 先 完成 职 前 基础 与 
g 目 ， 而 故事 志 工 因 服务 性 质 更 具 专 
德 进修 特殊 训 生 之 进 阶 课程 。{ 


同时 也 希望 受训 学 员 能 於 结业 


很 
的 

的 
使 


们 


对 


人 
FE 


PA 


政 
Bü 


EA] 


ARRERA Dita ^ AC Ti E AE SR EH SET ao SAIC BUR. CREAR) > 


包含 初 障 与 进 阶 课 程 


> 来 培训 新 进 及 资深 


之 故事 志 工 ， 而 故事 志 下 在 受过 


教 


育 
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Pe > BENTTE EEAS E EE eR A ee CSTAR * 2009) 。 
ao BAZ ^ Ryall SEE 555 BRA RM > REUS S A EEE 
Fee {TARE ^ RMT STC RAR 23 sal RAAT ^ Se RT ^ all 
PRET HE > SIDE ESAT EE ^ PEANERAAAT RS (RES > 2007 ; RRES ， 
2010 ; Heinich et al., 2002 ) : 

BIB RE RAAT : RE APOE ZEEE * DAMES MANA BA ， 
H[BEEHES BEA AE ^ BOR HERE TPP REREAIBE * JKO REE RARER TN 
BCE ^ FE ARIRSEAB ORT > MARRET RIERREN GSE 。 

2. DPT : ERRORI WT > RE ARDEA SES RE ^ M 
在 设计 课程 时 ， 需 思考 如 何 藉 由 过 些 训练 课程 来 满足 前 述 之 训练 需求 。 

3. JPR EH : 此 阶段 最 重要 的 是 慎 用 通 当 训 生 方法 以 及 挑 愤 合 通 的 讲师 ， 
讲师 的 任 选 应 考虑 课程 内 容 及 授课 时 间 ， 若 授 丙 内容 仿 重 理 花 则 可 从 研究 者 、 
AREAS EL ; 若 偏向 技术 性 则 可 聘请 资深 实务 工作 者 。 

4. IPB : 成 效 评 估 是 落实 训 生 系 统 最 后 也 是 最 重要 的 步 腑 ， 唯 有 
确实 地 评估 训练 成 效 ， 才 能 确 知 训 红 是 否 过 到 其 效用 ， 而 评 乌 内 容 包含 课程 内 
容 、 教 学 方式 、 授 课 询 师 等 项 目 。Sherman (1998) 认为 ， 图 书馆 为 故事 志 工 办 

E 教 育 训 | 徕 应 通 时 地 涤 故 事 志 工 进 行 评估 ， 了 解 志 工 在 故事 时 间 活 动 进 行 兵 是 
MERNE > ARSE E AE IRERE ° 

RRRA JIER H PIS ER ER A IE ( 周 瑛 琪 ，2007 ; 谢 俊 宏 、 
EE + MIZE > 2010 ; Heinich et al., 2002) : 

1 RI : DRAPES I. T RINE * BH TTE Eee ALT 
与 初步 的 工作 技能 。 

2. ERDER : 服务 中 训 红 可 看 成 在 职 或 条 纺 训 红 ， 是 指 志 工 在 指派 工作 
中 克 得 完整 技巧 ， 通 常 分 饲 ! 工作 中 训练 ，, 常 探 用 的 方法 是 资深 志 工 来 担任 
新 志 工 遵 引 工 作 之 导师 制 , ; 与 和 工作 外 冲 辐 J， 此 为 参加 机 构 外 的 协会 或 团体 
所 举办 之 教育 训 练 活动 ， 或 受训 者 事 开 工作 场 域 ， 前 往 特 定 受 训 地 点 接受 
EIE: ° 

DAE IS SERE Rs Bl ^ FAAEE * EHIATBGI p IR ET PE 
HRE REEMA RS de PPP EE E ald HP A a OS PPR AI ORER 
程 由 北市 图 依 志 工 类 型 进行 规 另 ， 待 正式 成 为 义务 林 老 师 和 后 = 每 年 尚 有 由 图 
书馆 或 团队 办 理 之 各 类 特殊 冲 彝 (在 职 训 和 辐 ) 等 课程 ， 义 务 林 老师 此 可 依 个 人 
需求 渤 择 合 适 之 课程 ， 且 服务 期 间 每 年 亦 须 迷 到 图 书馆 规 定之 服务 时 数 ( 需 事 
前 排 班 ， 每 年 服务 至 少 30 小 时 )。 志 顺服 务 教 育 训 生 实施 方式 基本 上 损 配 合 训 
PRA > RATE > BMA ^ SAIL RSA ^ SEP Be ECT IN 
HEIT > HE ere PYRE ORS SS > 2006 ; PY > 2005b ; Heinich et 
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al, 2002 ) ° 
专题 演讲 : UE Ae RTT aE E B 
Bunt: 


2. 分 租 讨论 : REN uH] CER JJ IB] ^ ee eRe Seal BT pada 时 
二 是 配合 志 工 背景 、 服 务 领域 与 识 程 性 质 不 同 进 行 分 组 区 隔 。 此 外 ，' 它 还 具有 
鼓励 志 工 参与 、 激 漫 脑力 及 分 享 和 经 验 的 作用 。 

3. 户 外 教学 : 以 户外 教学 方式 参 宙 其 他 志 顾 服务 机 构 “， 也 是 志 工 教育 训 和 纯 
[E AI 

4. 阅 读书 刊 : ER TERIER ^ 还 可 考虑 提供 相关 书刊 、 资 料 或 发 行 志 工 刊 
物 ， 喜 励志 工 自我 学 镍 ， 如 果 机 构 或 团队 派 志 工 代表 参加 机 构 以 外 的 冲 徕 ， 其 
所 带 回 之 相关 资料 ， 也 是 志 工 训练 赛 贵 的 教材 之 一 。 

5. 研 讨 会 : 透 过 合 闪 活 动 及 会 议 方 式 提供 场地 。 

PRICY) > Bae > HEP RAS RAS Ae oR 
TA ^ BESTE LAA RITU REIAL e 

Fait ERE ED v] SS EC Se SS ^ IEEE G 
的 故事 时 间 中 进行 自我 反省 ， 故 有 时 图 书馆 会 要 求 志 工 在 工作 时 是 两 人 配对 为 
一 组 ， 此 方式 可 使 新 进 志 工 和 有 和 经验 的 志 工 结合 ， 是 一 种 具有 价值 的 教育 训 红 
方法 (Dorothy et al., 2010; Sherman, 1998) ， 资深 志 工 会 带领 新 进 志 工 一 同 进行 
故事 时 间 之 专业 训练 ， 被 带领 的 志 工 可 在 期 间 秽 察 其 带领 者 ， 姜 通 时 给予 协助 
(G. C. Kathy, personal communication, May 7, 2013) ; 而 在 国外 为 府 故 事 者 分 组 
另 一 原因 为 ， 每 对 分 配 教 导 特 定 的 年 龄 族群 ( 层 ) * 是 为 了 可 克 许 讲 故 事 者 的 病 
假 伍 其 他 缺勤 时 尚 能 和 维持 故事 时 间 的 一 致 性 ， 如 果 一 个 康 故 事 者 生病 了 “， 仍 是 
一 个 熟悉 面孔 为 儿 童 服务 (Morris,2006 ) * 
以 台北 市 了 图 书馆 (以 下 简称 北市 加 ) 义务 林 老 师 招 募 与 教育 训练 过 程 为 
例 ， 共 分 为 以 下 冯 个 阶段 : 

1. 招 募 : 义务 林 老 师 由 煽 馆 统一 定期 招募 。 

2.35688 : 义务 林 老 师 由 煽 馆 统一 办 理 。 

3. BCA RIR : (EREDI ; (EFRI ° 

4 WE - RET! : BERRAK A > REAR OANE ) 9 

5. 正 式 服务 : GAS o MALE HED * SERA DR HIR ER" 
AE SEACH che pea AS RIS E > AR R A 
BAS ACER * IESE SSRI LTE ^ ARBEIT LAGER ° 

6. EBBECA EL : 服务 期 间 由 服务 单位 负责 管理 ， 包括 工作 分 配 、 差 勤 管 理 、 

S Um 奖励 报 核 、 服 务 态 度 、 服 务 续 效 、 服 务 参与 及 学 尾 及 续聘 服务 之 考 
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(5) ARE EER GLAS MPR RE PATET 

AA bal a TRE RTRE SERRE CMU ^ 1997 ) > 而 天 
PS ZAC RANA KS Le Ge i Ss ^ ICRA ADS Ba 
Ei sc Bt (Dorothy et al., 2010 )， 以 下 概要 列举 国内 外 数 所 公共 图 书馆 故事 志 工 教 
育 训 彝 课 程 内 容 相 关 文 献 及 实例 。 

Johnnie ` Benefiel Ed Harer ( 2001 ) RR 54 8 ACA MERRELL A ee 
THESTHERBS ^ PRA AMA ZAI hi Se: 1 AC AIR 
多 童 文学 类 之 专业 人 士 ; 2 RE AERA E * HER OSC: 3. 培 训 | 
儿童 文学 与 其 它 语 讲 结 合 之 多 元 文化 褒 故 事 公共 图 书馆 
故事 时 间 教 育 市 彝 内 容 包 括 : 1. 现 沈 介 绍 的 工作 坊 ; 察 图 书馆 员 故 事 时 间 ; 
3. 和 馆 员 共同 实际 动手 执行 故事 时 间 实 务 ; 4 i REI EE ; 5. 负 
豆 故 事 时 间 的 迄 员 能 持 乔 给 予 支援 。 以 BCPL 为 例 ， 对 於 故事 志 工 实施 之 教育 
all S RF BK ^ RRP LTEE; ^ RNAS: 1. 以 婴 
幼儿 与 学 龄 前 儿童 为 基 础 的 故事 时 间 ; 2. 如 何 使 用 玩偶 ; 3. pci 
4. (E TSA RTT BRT ISS ; 5. PEGE CERTE AR HRS C 
袋 等 ) ; 6. ERE ; 7. 美 国手 语 ; 8. 故 事 集 ; 0. MERIT ; 10. 故 事 时 间 参 与 和 
管理 (G. C. Kathy, personal communication, May 7, 2013) » HJE -FREAAK 
公共 图 书馆 协会 (North Carolina Public Library Directors Association, NCPLDA ) 
在 2010 年 ， 与 美国 俄 玄 俄 州 公共 图 书馆 资讯 秽 (Ohio Public Library Information 
Network, OPLIN ) 於 2008 年 ， 除 了 提出 关於 公共 图 书 迄 儿 童 服 务 需 具 人 备 知 能 
外 ， 亦 将 各 项 专业 知 能 所 需 接 受 之 教育 课程 项 目 详细 7 出 (North Carolina Pub- 
lic Library Directors Association, 2010; Ohio Public Library Information Network, 
2014) » Herp S E E LARS AT is ARE RAC allie > MARIRE He 

BERDI > SER ESAE LU : 1. 浴 办 图书 馆 儿 童 in A ; 2. 对 每 一 位 
儿童 朗读 ; 3. 暑 期 阅读 计 画 工作 坊 ; 4. 活 动 管理 ; 5. 设 计 儿 童 活动 之 音乐 及 和 节 
ZS ; 6. 襄 故事 工作 坊 ; T. 7TREX ; 8 .故事 ms， 19. RZ EMIT ; 10. ky 
轻功 史 人 学龄 兄 芋 办 理 活动 。 

关於 国内 公共 图 书馆 所 提供 齐 故 事 志 工 特殊 如 和 红 大 致 可 分 多 : BR + 3E 
阶 与 实 必 课程 三 部 分 。 过 些 熏 襄 故事 相关 之 专业 课程 ， 让 故事 志 工 们 除了 脉 
儿童 齐 故 事 的 热忱 外 ， 还 能 提供 褒 演 俱 佳 的 专业 能 力 。 训 北市 立 图 书馆 故事 志 
工 教育 训练 课程 分 为 : 1. 特 殊 训 和 练 : 以 2015 年 新 进 林 老 师 故 事 志 工 培训 课程 为 
例 ， 内 容 含 括 说 故事 服务 志 工 襄 明 熏 图 书馆 资源 介绍 、 林 老师 说 故事 畏 队 介 

RE > RREK ^ CS INGER po Se Es RANE AT BRE (1) ^ ANAT 
与 应 用 (2) 等 ， 合 计 12 小 时 ; 2. ERUSE ER ETE! : Bec NCEE BAIR > ie 
HUE APRESS hE AIRS ^ T BESOUCR ECEXTR UD ^ RER ea HR 
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Beo 最 后 单位 主管 确证 试用 合格 ， 站 签署" 台北 市 并 图 书馆 志 工 参与 志 左 服务 
ORGS ao ROTER AA ae Re RACER ^ 正式 担任 各 项 指派 工作 ， 服 
务 时 数 始 得 以 认证 (台北 市 立 图 书馆 ，2015 )。 高 雄 市 立 图 书馆 故事 婚 媚 训 攻 培 
曙 课程 实施 计 书 教育 训练 课程 内 容 概 分 为 : 1. 初 阶 课程 : OD RR Dt EL n 
FEBR ^ RR LTS : CSTE ERAMET ^ MARTE AE > HR ei 
SHG REAR ` RHBLA ARER EATE ^ CSO ARHE ^ EI F ERIN in Ke cit St ELTE 
等 相关 课程 ; 2. 进 阶 课 程 : ot eee R APEE ^ RR LT: MARSA 
POS — SUCH - 玩 和 游戏 ' 秀 创意 (情绪 教育 + 品格 教育 )、 MASE BEA — jou 
事 玩 游戏 : 秀 创 意 (生命 教育 )、 故 事 的 赔 访 与 朗 访 、 故 事 襄 演 的 工具 鳃 技巧 、 
A&ZKBIWERERE ^ ZERO AGRE ^ THEBBEBER ^ EK aE ^ BOSH 
台 会 等 相关 课程 (高雄 市 立 图 书馆 ，2015 )。 新 北市 立 图 书馆 ' 新 进 中 文 故事 志 
TL ,之 教育 训 纺 课程 则 为 : 1. BRE ; 2. 谣 故事 的 技巧 及 方法 ; 3. AMAR 
给 本 ; 4. 给 本 赏析 ; 5. 阅 读 从 故事 开始 ; 6. 从 愉 访 中 培养 阅读 各 惯 与 文学 能 力 ; 
7. 局 孩子 说 个 好 故事 : 说 故事 示范 与 观摩 ， 亨 以 专题 演讲 、 实 务 研 加 等 方式 办 
时 (新 北市 并 图 书馆 > 2013 ) ° 


站 研究 对 象 及 方法 

本 研究 以 台北 市 立 图 书包 林 老师 襄 故 事 辜 队 为 研究 对 象 ， 探 取 半 业 构 性 深 
度 访谈 法 ， 根 据 研 究 目的 及 文献 探析 千 果 ， 参 酌 李 长 贵 等 (2007)、 吴 乘 恩 等 
(2010) 及 Heinich 等 (2002 ) RLAR ^ EHE DEI REC 
志 工 教育 训 彝 情境 ， 所 定 礼 诸 大 网 架 构 及 题 项 ， 装 淮 行 初步 动 问 ， 以 了 解 氛 此 
动 计 题 项 进行 动 诸 所 疼 集 到 的 俱 料 与 研究 议题 内 容 是 否 切合 ， 之 后 再 依照 初 训 

意见 修正 芒 堵 题 项 。 最 后 定稿 之 庆 谈 大 移 构 面 及 是 项 涪 如 表 1 。 

表 1 GRAMME AMA 
构 面 题 项 
需求 分 析 请 问 您 对 於 台 北市 立 图 书馆 及 林 老 师 襄 故事 团队 提 
供 的 故事 志 工 教育 训练 课程 需求 是 什么 ? 

实施 方式 根据 您 所 了 解 或 上 过 的 台北 市 立 图 书馆 及 林 老 师 襄 
BCRISIPESE PRICES T ATE SORE E "nA 


fei 


课程 内 容 根据 您 所 了 解 或 上 过 的 台北 市 并 图 书馆 及 林 老 肺 说 
BEBE EWES LAA BR RE ^ AOS 
那些 主题 及 内 容 ? 

成 效 评估 请 问 您 认 久 您 上 过 的 台北 市 立 图 书馆 及 林 老 师 襄 故 
事 围 队 提供 的 故事 志 工 教育 训练 课程 ， 在 您 担任 故 

事 志 工时 “， 是 否 有 玫 助 ? 如 果 有 “， 提供 那些 帮助 7 

"ERES 请 问 您 对 於 台 北市 立 图 书馆 及 林 老 师 讲 故事 围 队 提 

供 的 故事 志 工 教育 训练 课程 ， 有 什么 建 藏 ? 


ul 
iH] 
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Wee GERRA : 公共 图 书馆 故事 志 工 


puny 
GH 


本 研究 使 用 羊 知 构 性 深度 访谈 法 ， AET EEE ER ^ AET 
el SRM B SRS AMR ^ WA See CELE RS 
BB ^ SERRE ^ FRE IR Pe ees Ase ^ DU ter SEE 
ERIE * HERG OPES LETT OMT o RRS at 1S 名 上 台北 市 并 图 书馆 林 老 
师 围 队 成 员 ， 年 资 洱 蔓 资深、 中 生 代 、 新 进 林 老 师 ， Bosse oy THE Tis Ta 
AH ` Vu FE ^ JEE ^ ERU e 


at SAAN teal dene MEAE MEORE MANR 


A 2014/0711 女 51-55 26 ABE ( 南 ) 133 
B 2014/07/27 9$ 51-55 6 ZRG) 130 
C 2014/08/01 女 56-60 17 SLT CD 104 
D 2014/0822 % 26-30 5 天 母 ( 北 ) 154 
E 2014/09/14 女 26~30 0.25 ” 李 科 永 ( 北 ) 69 
F 2014/09/15 Zr 26-30 0.33 ” 李 科 永 ( 北 ) 98 
G 2014/09/19 女 56~60 8 ALE (AL) 105 
H 2014/09/20 Zt; 41-45 4 EMH) 72 
I 2014/09/27 男 41-45 8 EMH) 68 
J 2014/10/19 Zt 31-35 8 EG 91 
K 2014/10/24 女 46-50 14 永 建 ( 南 ) 129 
L 2014/11/06 Zt; 46-50 9 = Bll CR) 148 
M 2014/11/07 Zt; 46-50 23 景 美 ( 南 ) 111 
HU (FD) 
N 2014/11/08 Æ 70-75 12 景 新 ( 南 ) 50 
O 2014/41/00 5i 26-30 1 李 科 永 ( 北 ) 45 


名 资料 整理 与 分 析 

研究 者 事先 征求 受 访 者 同意 ， 在 访 诸 过 程 全 程 录 音 北 做 访谈 笔 于 ， 之 后 腾 
帘 成 逐 字 稿 ， 依 照 主题 分 析 法 将 所 得 资料 从 色 音 档 整 理 成 汉字 稿 ， 根 据 泾 字 稿 
及 访 堵 笔 忆 ， 透 过 名 类 程序 将 有 意义 的 悦 句 进行 资料 篇 码 ，( 例 如 : A:1-10 ， 
即 为 受 访 者 A 於 访 诸 时 第 1-10 句 的 对 落 。 之 后 标示 重要 黎 述 句 ， 站 在 相关 意 闵 
敏 述 句 中 选取 主题 与 概念 进行 贤 类 ， 再 针对 分 析 之 内 容 和 类 别 作 论述 ， 最 合 呈 
现 研究 竺 果 。 本 研究 探 用 Lincoln $ Guba (1985 ) ERIR EIRE (member 
checking) ,研究 者 将 访 菊 内容 畏 销 成 逐 字 转录 稿 合 答 受 访 者 覆 核 ， 站 与 15 名 受 
HERETO RLS ^ LTTE ^ CIMT 
稿 内 容 ， 确 保 资料 的 可 信 度 与 精确 度 。 另 以 落 葛 方式 请 教 吉 北市 立 图 书馆 推广 
识 志 工业 务 负责 人 确 孝 动 谈 所 得 资讯 是 否 与 图 书包 教育 让 繁 现 涡 吻合 以 砍 保 
资料 一 致 性 。 


V] > DECR REL ST DE 
PERIERE RE A, ^ BE) AT ERS RE AC RRE 
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求 ， 以 下 内 容 主 要 来 自 统 整 分 析 所 有 受 访 者 之 访谈 逐 字 稿 ， 另 以 族 询 方式 请 教 


吉 北 市立 图 书馆 推广 巢 志 工业 务 负责 人 “， 砍 训 访谈 所 得 资讯 是 否 与 图 书馆 教育 
训 | 熏 现 沈 吻 合 ， 以 确保 资料 一 致 性 。 本 研究 所 分 析 之 教育 训 生 课程 以 义务 林 老 
BRP AR IRAE es E> IOA BE RB CS REUS 1- BBR es HTC ec DES 


课程 (例如 : BE AH ^ SCE RRB ^ ENS ^ ERRES ) ) 。 
以 下 根据 访谈 大 移 构 面 架 构 择 要 论述 访谈 结果 : 


OARDER RATT 
团队 坝 有 负责 天 发 教育 训练 识 程 之 研发 租 ， 每 年 在 开朗 相关 球 程 前 ， 会 苑 


集成 员 意 见 及 建议 ， 计 论 决 定 课程 方向 ， 由 馆 方 融合 志 工 学 名 需求 及 馆 方 年 度 
活动 目标 和 后 ， 由 图 书馆 负责 主办 (包含 职 前 、 在 职 训 和 张 )。 


团队 壬 面 会 有 研发 组 …… 图 书馆 会 协助 我 们 办 理 。(L : 95-102 ) 


其 实 大 部 分 都 是 因为 他 们 (团队 ) 发 现 有 和 这样 的 需求 就 会 去 并 这 样 的 课 
程 ， 所 以 我 觉得 有 针对 到 林 老师 们 的 需求 是 很 重要 的 ， 效 果 也 会 比较 好 … 
就 是 瘟 量 照顾 各 个 不 同族 群 林 老师 们 的 需求 。(L : 685-690 ) 


大 部 分 受 访 者 认为 目前 再 程 值得 表 定 但 仍 有 改善 空间 。 因 转 队 历史 悠久 ， 


BOE SE Beka IHR SK 58 AG Ais SR RIAN AE PER 201 SIE DIG RISE Joe Jot 
度 ， 普 以 分 阶 形式 开课 ， IES TEE ETE Gene * EY) > BAST 
所 有 志 工 进行 调查 ， 恬 及 少数 族群 之 需求 ， 以 引起 其 学 镍 同 趣 。 


老师 会 分 成 新 进 、 中 生 代 、 还 有 资深 的 … 因 为 年 资 的 天 你 ， 还 有 年 龄 的 天 
傈 … 需 求 都 会 不 一 榜 … 现 在 图 书馆 大 概 会 为 新 进 林 老师 去 开 固 定 的 课程 … 
可 能 要 再 分 细 一 点 ， 就 是 对 不 同 资历 的 老师 再 去 开 不 同 的 进修 课程 ， 因 为 
他 可 能 的 需要 不 一 样 。(C : 370-375) 

没有 上 课 的 人 ， 说 不 定 也 有 他 们 的 想法 ， 所 以 如 果 可 以 有 一 种 全 部 的 人 调 
查 ， 可 能 会 更 好 吧 ， 因 为 没 来 上 襄 不 定 那 个 课 就 是 不 吸引 他 … 我 觉得 偶尔 
WU SR) DAR BR) 因为 这 些 人 可 能 因为 他 们 想法 褒 不 定 也 可 以 让 
图 书馆 又 有 不 同 的 想法 。(K : 531-536 ) 


CJ CET RAS EC 77 3X 
. 讲师 的 选择 与 聘请 
教育 训 熏 可 分 为 由 图 书馆 办 理 或 由 志 工 围 队 负责 执行 乙 相 关 课 程 ， 且 双方 


= 


课程 聘请 药师 方式 有 所 不 同 。 有 受 访 者 提出 建议 ， 期 户 能 邀请 不 同 领 域 之 专业 


ifs il 


bien ^ mk[H] eR EERExA aS T HI BUR ^ LURE LUZ 


元 化 。 


图 书馆 请 的 讲师 都 是 由 外 面 聘请 来 的 ， 通 常 有 的 是 在 业界 里 面 有 名 的 ， 或 


FE GERRA : SLRS RASS LAC Ioa h 


wri 


N 
ca 


43 


者 是 专家 学 者 ， 来 帮忙 上 课 。(L : 112-113) 

我 们 会 透 过 围 队 会 议 来 决定 … 也 许 是 外 聘 讲师 ， 也 许 是 自己 的 团队 中 的 老 
师 。(B : 504-505 ) 

其 实 很 期 待 从 不 同 老师 的 … 因 为 请 来 的 老师 们 都 很 棒 ， 他 们 不 只 是 志 工 老 
师 ， 也 有 可 能 像 我 蜀 刚 提 到 的 ， 其 实 是 外 面 的 学 者 ， 或 外 面 的 一 些 更 有 学 
本 研 究 的 老师 们 ， 他 们 的 见解 我 党 得 会 更 独到 ， 而 且 更 有 程度 。(F : 395- 
398 ) 

… 好 像 都 是 一 直 固 定 的 老师 ， 我 是 党 得 可 以 换 不 同 老师 ， 也 是 一 个 不 错 的 
( #242 ) o (K : 560-561) 


2. AA alll RIAD 
IRER AAO ELE TET A] 3 Ics aR tT ll Be Ea ° HEE Lo" Bi 


S. 
MT ABET e IBGE FRIAR RBA > 后 者 则 人 针对 现任 志 工 。 另 有 针对 
团队 难 部 进行 乙 管 理发 展 训 生 ， 分 述 如 下 。 


(1) Bst CARIE > MERA) 
PES T BERG 6r 12 7| NERIS 12 SIRT BREL ^ SEC 


PORE SEA BARGE ^ MS Be BARB Sc BUSES SUBE C8 12) * 及 12 人 小 时 


试用 


' 个 使 新 进 志 工 充分 了 解 现 沈 。 

上 完 课 会 并 始 进 行 疯 摩 … 实 习 … 试 用 ， 那 时 候 他 会 去 看 到 … 知 道 ( 实 际 情 
形 )。(D : 156-158) 

在 这 个 过 程 当中 ， 他 们 可 以 慢 慢 学 习 。(L : 92-95) 

(2) ARRIE 
AREE al > np ES LEHRER S TT EP NIRE o TERRI E e 


FUERBUSEE RUE T SoS > SITE da EUR! 母 允 制度，， 如同 导师 制 ， 安 


PRGA L5 SRA es LETT ^ Ea Pee Ee aA 
此 制度 抱 持 肯 定 态 度 ， 因 其 优点 众多 ， 恋 他 们 迷 到 快速 学 性 吸收 之 效果 。 


刚 人 进去 当 故 事 志 工 的 时 候 … 不 知道 该 怎 麻 准 备 第 一 次 的 故事 活动 ， 那 时 候 
RAY 直属 母 蕉 ，… 会 去 看 我 们 说 故事 ， 结 束 和 后 就 会 告诉 我 们 ， 今 天 做 的 
方式 怎样 ， 会 给 鼓励 ， 也 会 给 一 些 可 以 改变 的 意见 … 是 一 个 还 变 棒 的 方 
Ñ ° (E : 68-75) 

A — AEIR A A S] (ES) … 一 个 有 经 验 的 人 随时 可 以 让 他 有 一 点 依 
靠 … 跟 著 学 习 ， 我 觉得 这 是 一 个 很 好 的 政策 。(L : 115-118 ) 


工作 外 训练 包括 参与 图 书馆 举办 之 研讨 会 ， 以 了 解 国 内 外 公共 图 书馆 发 展 


Bibi ^ DUB BIBL 3 / MBPS] > EAT LAT aE E Tr, al LC RE 


验 在 说 故事 中 与 儿童 分 享 ， 以 最 真实 的 面貌 将 欲 传 过 之 知识 呈现 给 儿童 。 


44 教育 资料 与 图 书馆 学 54:1 (2017) 


有 了 时候 会 去 参加 图 书馆 的 研讨 会 … 还 有 北市 图 之 前 有 请 国外 的 也 来 介绍 那 
xD XE ^ th @ 2:3838 o (A: 559-560) 
研发 或 者 活动 组 他 们 也 会 闪 一 些 活动 ， 比 如 去 天 渡 赏 岛 … 顺 便 也 增加 一 些 
知识 ， 因 为 像 那 一 些 东 西 ， 我 们 都 很 容易 就 被 纳入 到 林 老 师 的 说 故事 内 容 
里 面 去 ， 很 多 的 一 些 知 识 上 面 ， 我 们 可 能 就 是 会 用 这 样子 的 方式 (学 习 )… 
我 们 都 把 它 当 作 是 一 个 生活 经 验 ， 然 后 再 带 给 小 朋友 。(L : 102-106 ) 
(3) PRESE ERU CERO ARRETE ) 
EXPERS REHBEZTTERSSTAIDAREH > KETAR o HAZE 
Bil TR BE aS REPERTA ELSE e 
那个 部 分 就 比较 是 在 专门 为 志 工 干部 开 的 课程 ， 有 心理 方面 的 ， 转 康 也 都 
有 “， 江 通 的 技巧 ， 然 后 人 格 特 性 ， 认 识 人 格 特质 之 类 的 。(C : 402-403) 
(干部 研习 课程 ) 还 是 有 必要 训练 ， 因 为 这 样子 他 很 快 就 可 以 上 手 啦 … 一 
个 新 干部 上 台 他 会 很 恐 懂 ， 他 会 担心 ， 如 果 经 过 训练 以 后 ， 他 很 快 的 上 
FAP SAME SIN ， 逮 是 需要 。(N : 235-237) 
3. 学习 者 参与 程度 
HAIR ES ERR HK ea (OE ES BE PIA > OY 
RHEE O bes - RE - PEST» PE SCAR o SEES 
Ae Se Bl eg EAS eB o 
BRE EK BR PowerPoint’ AA EBRIE FHRLARTE - 
VA WY 38 8] AR OR PE TR RU WN RE AOR ^ 3E EGLI (H : 361-365) 


(=|) ACA RAEN 

1. 读者 群 知识 

此 项 涵盖 儿童 学 久久 发 展 历程 、 多 童心 理学 ， 有 助 於 学 和 必 者 了 解 不 同年 瞧 
儿童 特质 ， 学 必 与 儿童 互动 之 技巧 ， 以 及 多 元 文化 课程 。 

… 会 帮 有 我 们 安排 两 天 的 专业 课程 … 上 儿童 发 展 … 把 小 孩子 的 年 龄 分 得 很 

细 … 看 每 个 年 龄 层 的 孩子 … 发 展 阶段 到 哪里 。(D : 149-154) 

基本 的 门槛 ， 让 你 至 少 … 对 於 不 同年 龄 层 的 小 孩子 … 会 知道 要 怎 庆 去 应 

对 。(D : 44-45 ) 

现在 图 书馆 开始 要 训练 闫 南 语 跟 客 语 说 故事 志 工 … 现 在 是 多 元 文化 。(K : 

118-124 ) 


2. 故事 素材 
过 部 分 涵盖 每 个 年 龄 层 儿 童 适 合 书 籍 选择 知识 、 答 本 赏析 与 应 用 ， 以 及 图 
书馆 资源 利用 。 先 介 铭 褒 故 事 时 可 利用 图 书 迄 购买 的 纸 本 和 与 儿童 电子 书 资 源 ， 
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再 读 志 工 了 解 给 本 中 国 忌 及 文字 欲 傅 迷 之 意 ， 以 更 深层 及 更 多 元 角度 分 析 和 给 
本 ， 在 襄 故 事 当 中 3| 半 见 童 学 各。 
老师 会 以 多 本 书 来 当 一 个 介绍 ， 然 后 让 大 家 知道 大 概 这 个 年 龄 层 的 小 朋 
友 ， 大 概 到 这 个 阶段 ， 适 合 什么 样 的 书籍 … 是 一 个 基本 疯 念 。(DD : 152- 
154) 
AE LEAT SAA RY oT 8 1 OT 
多 好 多 层面 的 想法 … 带 小 朋友 可 以 怎 床 去 做 引导 。(F : 369-375) 
会 请 专家 学 者 来 帮 有 我们 上 课 ，… 计 我 们 在 帮 和 孩子 说 故事 的 时 候 ， 可 以 说 到 
更 里 面 ( 深层 ) 的 东西 ， 而 不 是 只 有 看 过 去 。(B : 237-245) 
新 进 志 工 的 培训 都 会 有 一 堂 … 图 书馆 的 利用 ， 就 是 你 要 讲 故 事 怎 麻利 用 图 
书馆 资源 。(K : 521-523 ) 
3. 故事 表达 
包含 如 何 引 领 儿童 进入 故事 、 有 与 儿童 互动 ， 以 不 同方 式 呈 现 故 事 之 技巧 。 
在 褒 故 事 中 最 能 引起 儿童 广 意 力 者 多 是 配合 故事 剧情 使 用 特殊 语气 及 动作 ， 故 
大 量 的 口语 了 肢体 开发 课程 因应 而 生 ， 其 课程 内 容 含 括 如 何 运 用 肢体 、 表 情 、 
声音 来 府 释 故事 中 的 情境 、 背 景 、 角 色 与 各 种 情绪 。 
如 何 说 故事 或 者 是 说 故事 的 技巧 (课程 ) 里 面 ， 就 是 你 怎 麻 带 一 本 故事 ， 
怎 麻 去 褒 一 个 故事 ， 然 后 怎 麻 样 在 说 故事 能 吸引 到 孩子 的 注意 力 ， 就 是 要 
做 一 些 互动 。(A : 623-625 ) 
图 书馆 之 前 有 帮 我 们 安排 戏剧 的 老师 来 帮 有 我 们 上 过 课 ，… 课 程 包括 肢体 、 
面部 、 声 音 … 怎 麻 运 用 肢体 去 表达 。(A : 585-589 ) 
有 上 这 自己 办 (团队 ) 的 肢体 并 发 课程 … 练 习 各 种 语气 、 情 绪 … 要 怎 麻 样 
展现 肢体 动作 … 训 练 肢体 露 活 运 用 。(B : 467-474 ) 
另 故 事 改编 课程 则 是 利用 一 些 广角 人 知 的 故事 作 改 入 ， 使 学 名 者 从 课程 
获得 不 一 样 的 激 瘟 ， 夭 此 来 增进 询 故 事 功力 。 再 者 是 道具 应 用 及 揭 作 课程 ， 因 
在 襄 故 事 活动 中 道具 通常 最 能 吸引 多 童 目光 ， 故 道具 诬 作 能 力 深 具 重要 性 。 
故事 改编 课程 ， 就 让 他 们 (学 员 ) 能 有 一 些 不 一 样 的 激 温 ， 然 后 可 以 增进 
一 些 功力 。(L : 101-102 ) 
林 老 师 围 队 里 面 的 老师 们 很 属 害 … 道 具 的 自作 。(L : 623-627 ) 
E ER ZTE SEP 0-3 蕨 婴 幼 儿 之 褒 故 事 技巧 三 口语 二 肢体 开发 办 理 相 关 
课程 ，Bookstart 志 工 定 需 学 虱 ， 其 训练 内 容 与 一 般 学 龄 兄 重 不 同 ， 例 如 需 帮 领 
KEP MR TAHE) o 


0-3 RWE EPS WY BOR [ELE E C3 0-3 0X CLE) 
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要 和 一 般 说 故事 (区 别 )。(C : 393-398) 

之 前 有 (参加 ) … 专 门 训练 0~3 成 (课程 ) … 手 指 话 … 怎 入 跟 亲子 互动 … 
每 年 应 该 都 会 有 ， 因 为 要 去 当 Bookstart 的 老师 就 必须 去 上 那个 课程 。(K : 
514-519 ) 


4. 延伸 活动 

以 带领 儿童 自作 美 筹 活动 为 主 ， 课 程 内 容 包括 利用 美和 劳作 作 串 过 故事 ， 或 
ACH AMA AFR Be ^ Seas ee HARE LAE Se SE ， 
Seal E RO oe ti REIP o 

有 请 到 一 个 ( 讲师) CAR AT SAEC uL BGÓE ERU TM EB E A 

劳作 的 方式 把 整个 故事 贯穿 起 来 。(1 : 281-284) 

美 劳 的 铀 作 方 式 … 团 进来 的 时 候 在 这 方面 也 是 学 到 很 多 ， 前 便 老 师 也 教 了 

很 多 。(J : 367-368) 

5. 资讯 技术 

近年 能 方 及 团队 陆 稿 发 展 许多 资讯 技术 课程 ， 包 含 基础 的 电脑 操作 及 文书 
AH > ON PARES ES ^ aOR ^ SCRE > DO AER CB EDIT ag ok 
开设 的 云端 应 用 课程 。 

基础 的 一 些 电脑 课程 ， 比 如 一 些 简单 的 伍 作 ， 或 是 初 阶 的 一 些 课程 … 类 似 

文书 处 理 。(L : 352-354 ) 

给 声 给 影 ( 影音、 影像 编辑 软体 ) 之 类 的 。(D : 897-900 ) 

现在 有 一 些 新 的 软体 加 和 进来， 比如 dropbox 怎 麻 样 去 丢 东 西 进去 … 林 老师 

有 的 是 为 了 要 内 部 运作 ， 他 们 必须 要 去 学 习 怎 麻 去 使 用 这 一 块 ， 有 的 老师 

他 不 懂 就 必须 要 去 学 。(L : 354-357 ) 


四 教育 训 系 成 效 评估 

不 少 受 访 者 表示 ， 从 教育 训 徕 中 学 到 给 本 园 材 、 口 语 及 肢体 表 迷 人 能力， 更 
重要 的 是 以 多 元 角度 及 更 深层 意 涵 探讨 给 本 故事 ， 最 和 后 应 用 於 褒 故 事 活 动 来 引 
半 儿 童 ， 以 提升 故事 之 精彩 度 。 由 此 可 知 ， 大 部 分 志 工 在 接受 如 熏 合 ， 避 得 许 
多 相关 知 能 ， 淳 学 以 致 用 於 襄 故 事 活 动 来 引 关 儿童， 对 提升 其 服务 成 效 有 大 大 
帮助 。 

声音 (课程 ) 对 我 帮助 最 大 …， 第 二 个 就 是 让 我 能 怎 床 样 去 看 一 本 绘本， 

你 就 会 知道 如 何 诠释 得 更 深入 。(A : 711-715) 

Ke RAEN AXK BHAA EM ,这 两 个 其 实 大 概 是 我 自己 本 

身 比 较 少 接触 ， 所 以 这 两 方面 的 知识 对 我 来 讲 是 帮助 最 大 的 。C- 1365-367 ) 

上 了 课程 … 党 得 我 的 反应 能 力 跟 说 故事 口语 的 改变 还 秋 多 的 SCE > 337-341) 
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Va LW REE NOG^SUMTAGBKSUESXISUEBH FREAGHKE 
我 还 不 知道 … 和 后 来 我 就 并 始 去 留意 比较 经 典 文学 改编 的 给 本 … 和 后 来 就 会 去 
愿意 选择 一 些 改编 的 书 。(M : 493-507) 


有 些 志 工 不 常 参加 教育 训 乐 课程 ， 时 间 受 限 无 法 出 席 是 最 大 原因 ， 其 次 过 


成 基本 教育 训 彝 课程 规定 时 数 和 后 ， 和 后期 缀 常 只 考 外 本 身 有 昭 趣 及 意 顾 的 课程 学 
铬 ， 亦 因 目 前 开朗 妹 程 之 前 均 已 学 过 ， 故 不 常 参加 ， 或 证 角 重要 性 不 高 而 不 顾 


出 


Ns 


o 


有 的 老师 除了 说 故事 之 外 ， 他 可 能 没有 太 多 鲜 的 时 间 ， 他 想 去 上 (教育 训 
练 课程 ) 也 没 办 法 去 上 。(L : 692-693) 

现在 开课 的 时 候 会 有 一 个 比较 可 惜 的 地 方 就 是 ， 因 为 这 些 课 都 是 自由 玩 择 
的 ， 所 以 变 成 说 大 家 都 可 能 会 变 成 挑食 的 小 孩 … 我 可 能 从 来 就 没有 去 接 角 
过 上 肢体 并 发。(D : 782-786) 

以 前 每 一 年 图 书馆 的 在 职 训 练 我 都 会 去 ， 可 是 后 来 … 都 差不多 ， 好 像 以 前 
都 上 过 了 ， 没 什么 大 的 鼻 趣 就 比较 没 去 了 。(M : 369-371 ) 

我 有 私 底 下 去 了 解 过 … 疯 察 到 ， 他 觉得 没 那 个 必要 ， 去 上 那些 课 ， 不 一 定 
有 帮助 ， 他 们 有 些 人 想法 是 这 样子 。(J : 168-174) 

有 关 位 受 访 者 提 匠 可 订 定 规则 ， 规 定 志 工 需 参与 各 类 型 课程 ， 或 每 年 上 处 


时 数 ， SEA ie ASO RRR ^ (A Reha Behe Ae 


BREAN REZAN” X JESUS 2528 3€ 2p — Ao RRRA LRG 
EL WEICH Blu BEREDI ERTE ， 这 是 比较 偏向 制度 性 的 东西 ， 我 
觉得 也 许可 以 这 个 方向 去 走 ， 那 就 可 以 减少 挑食 的 机 会 。(D : 878-881 ) 
像 我 们 办 了 那 庆 多 活动 … 不 参加 的 还 是 不 参加 ，… 规 定 也 很 重要 … 就 是 一 
个 老师 一 年 内 要 参加 … 儿 次 教育 训练 … 这 个 其 实 很 重要 。(J : 347-351 ) 


(5) AA alll OR ed aE se 
1. 读者 群 知识 
许多 受 廊 者 认为 了 解 儿 童心 理学 、 儿 童 学 移 . 发展 历 程 、 阅 蒜 素 状 ， 以 及 


针对 特殊 读者 生理 及 心理 状态 之 认 知 等 相关 知识 ， 尚 有 不 足 之 不 而 应 多 加 强 。 
因 奉 能 对 上 述 知 识 有 初步 或 更 进一步 熟悉 ， 在 进行 说 故事 相关 活动 时 .; 便 可 轻 
Ay AVE ASC Atte ^ RHEE SHES ek ^ XCDARCEBETUPERET 710 
带领 


半藏 。 且 有 受 芒 者 表示 “， 儿 重心 理 与 发 展 历 程 之 课程 多 安排 於 新 进 志 王 副 


和 练 课 程 ， 在 现任 志 工 在 职 训练 部 分 则 相 针 较 少 ， 故 建 训 应 持 德 安排 从 在 职 训 和 红 


中 。 有 赣 位 受 访 者 特别 建议 开设 0~3 诚 兄 童 发 展 专 属 课 程 ARRIE ee 


较 少 ， 对 相关 知识 较 不 了 解 ， 故 表示 特别 需要 此 类 课程 。 
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其 实 我 倒 认为 这 一 个 部 分 我 们 这 个 还 不 足 ， 应 该 多 加 强 ( 教 育 训练 )， 关於 
史 童 的 心理 … 几 童 的 发 展 、 史 童 的 怎 麻 样 的 状 沈 … 以 后 对 我 们 … 是 会 比较 
好 。(N : 135-137 ) 

对 於 幼儿 的 教育 训练 的 需求 … 是 怎么 更 认识 孩子 ， 就 是 说 0~3 RI 
展 … 你 要 对 他 认 知 发 展 … 有 一 个 自己 的 认 知 … 才 能 帮助 那些 家 长 们 来 照顾 
他 们 的 孩子 的 阅读 。(A : 728-730 ) 

( $18 0-3 RRASZAA MR) 好 像 比较 少 耶 … 我 觉得 有 需要 耶 ， 就 是 像 
我 没有 小 朋友 … 可 能 会 想 我 有 没有 办 法 跟 0~3 蕊 沟通 … 不 知道 怎 麻 跟 0~3 
旋 的 讲话 … 所 以 我 觉得 并 这 个 课 还 变 有 需要 的 。(J : 382-388) 

我 比较 希望 再 多 开 一 些 跟 阅 读 素养 有 关 的 课程 。(A :718) 


2. 故事 素材 

受 图 书 出 版 快速 影响 ， 受 访 者 多 表示 有 必要 持续 学 灵 了 解 最 新 给 本 资讯 。 
一 提 的 是 ， 多 位 受 访 者 强调 学 必 兄 童 电子 颌 源 之 重要 性 ， 但 日 前 此 类 课程 
设 在 新 进 故 事 志 工 特殊 冲 徕 ， 若 现任 志 工 仍 对 此 类 课程 有 需求 ， 需 报名 图 
开放 了 予 各 类 志 工 及 一 般 市 民 和 皆 可 参与 之 图 书馆 利用 教育 课程 ， 教 材 内 容 也 


= 


AGBS Lap 。 


像 我 现在 的 话 当 然 就 是 选 书 ， 因 为 那个 书 一 直 会 有 新 的 。(C : 379 ) 


图 书馆 到 底 收 藏 了 哪些 电子 书 ， 然 后 可 以 拿 来 让 我 们 林 老 师 来 说 故事 运用 
的 东西 ， 就 是 让 我 们 先知 道 它 的 儿童 电子 书 里 面 … 有 一 些 什么 样 的 类 型 … 
怎 麻 样 来 介绍 电子 书 … 让 我 们 林 老 师 也 可 以 跟著 图 书馆 的 进步 也 要 进步 。 
(A : 718-724) 


( 儿童 电子 书 ) 有 必要 … 让 小 朋友 回去 在 家 的 时 候 也 可 以 看 (电子 ) 给 本 ， 
延伸 到 家 里 也 可 以 继续 使 用 。(1 : 296-297) 

(儿童 电子 书 ) 我 觉得 逮 变 有 必要 的 ， 如 果 你 会 用 的 话 ， 就 是 不 会 让 小 朋 
友 觉 得 每 次 来 就 只 是 匠 你 念 念 念 ， 就 结束 ， 因 为 有 些 老师 可 能 不 会 加 一 些 
音效 ， 比 如 说 小 猪 他 觉得 他 很 累 之 类 的 音效 ， 很 酌 的 声音 ， 有 些 老师 放 不 
BAe (J : 176-178) 


3. 故 事 表 过 
馆 方 及 围 队 每 年 此 会 办 理 此 类 课程 ， 但 有 多 位 资深 受 访 者 希 莹 能 得 精益 求 


， 有 机 会 学 必 更 多 元 的 刺 程 内 容 ， 例 如 学 虱 利 用 褒 故 事 活动 开发 儿 音 胶体 动 
' ÉREK EAE o 


我 会 觉得 … 一 个 故事 的 如 何 去 把 他 讲 出 去 的 不 同 的 呈现 方式 ， 就 是 呈现 多 
元 化 的 方式 。(G : 520-522) 


DES LIS X DUREE CR PER ME IX EI En EN 
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全 没有 “， 就 是 不 足 。(H : 368-369) 

有 关於 儿 童 剧团 … 就 是 让 和 孩子 ， 因 为 我 们 现在 是 我 们 有 剧团 ， 可 是 好 像 比 

较 没 有 让 儿童 也 参与 。(K : 562-563) 

4. 延伸 活动 

馆 方 及 围 队 识 程 设 计 以 美和 劳 研 避 或 律动 带领 方式 马 主 ， 而 受 访 者 提出 想 再 
学 加 运用 其 它 延 促 活 动 方式 。 

我 觉得 可 以 多 开 一 些 那 种 … 我 们 和 后面 可 能 要 带 延 伸 活 动 的 ， 因 为 有 时 候 我 

们 延伸 活动 可 能 就 是 带 美 劳 跟 暧 身 操 之 类 这 些 … (建议 开设 ) 除了 律动 或 

是 美 劳 之 外 的 延伸 活动 的 研习 课程 。(E : 365-369 ) 

5. 资讯 技术 

多 位 受 芒 者 提 到 学 必 资 讯 技术 极 有 其 必要 性 ， 但 此 类 课程 开朗 频率 较 低 。 
其 中 ， 受 访 者 对 从 各 类 影音 篇 辑 软 体 课 程 央 具 典 趣 ， 表 示 可 厌 此 自行 编辑 、 剖 
接 与 创作 动 书 故 事 ， 有 助 於 增添 府 故 事 活动 贞 富 性 。 另 外 如 前 所 述 ， 儿 童 志 子 
BA INET n] Bk o 

我 现在 要 的 ( 需要) 就 是 要 电脑 这 方面 (课程 )。(N : 229) 

数位 媒体 课程 好 像 比较 少 。(K : 337) 

我 们 有 上 过 电脑 操作 (教育 训练 )， 可 是 一 年 才 一 次 ， 或 是 两 年 才 一 次 而 

已 … 我 觉得 有 必要 开设 。(J : 163-165) 

如 果 可 以 数位 编辑 ， 比 如 说 把 故事 剪接 这 样子 也 不 错 ， 学 一 些 动 青 剪 接 的 

WU GENE EU o (K : 571-572) 

不 一 定 要 把 它 ( 动 态 说 故事 ) EE E BESLECRE o BUEGN EU Bou 

老师 们 … 可 能 会 想 要 去 自己 铀 作 看 看 一 些 动 乙 的 东西 … 自 己 可 以 创作 一 些 

东西 … 他 原意 开 这 个 课程 我 都 觉得 很 OK © (L : 361-365) 


0S) BT 

FE HESS Se ACTH lel eS BE A AEA IADR ea VEC SERI 
对 开课 识 程 产生 的 学 虱 感受 及 想法 ， 或 受 芒 者 自 质 身 和 名 故 事 志 工 知 能 尚 需 加 强 
之 部 分 ， 除 整理 伶 上 述 丘 教 育 训 生 届 程 内 容 及 四 教育 训练 调整 建 访 忆 处， 另 以 
表 3 呈现 教育 训 彝 现 沈 及 需求 建 芒 。 整 体 来 府 ， 义 务 林 老 师 开 设 之 特殊 训练 巢 
程 涵 鞋 诈 者 群 知识 、 故 事 素 材 知 识 、 改 事 表 过 、 延 仲 活动、 资讯 技 术 五 项 ， 
受 访 者 提出 的 大 部 分 课程 需求 早已 持 转 开课 ， 但 仍 提 出 强化 或 殉 鲁 精进 之 需 
求 ， 颗 见 此 类 知 能 之 重要 性 ， 另 有 些 诛 程 需求 为 新 增 项 目 ”目前 只 未 开课 惟 因 
应 时 势 而 有 新 增 之 必要 性 ， 以 期 课程 朝 更 多 元 化 之 目标 遭 淮 。 


50 教育 资料 与 图 书馆 学 54:1 (2017) 
表 3 这 北 市 立 图 书馆 义务 林 老 师 之 教育 训练 现 涡 与 需求 建议 对 照 表 
_ 受 访 者 提出 课程 需求 及 建议 新 增 课程 
ETRE MART = 
SOME diia 维持 站 强化 现 有 课程 ” 建议 新 增 课程 
号 读者 群 知识 gee 发 展 雁 程 ”儿童 学 如 SSR TREA 
儿童 心理 儿童 心理 学 
多 元 文 0-3 城 婴 幼儿 褒 故 事 
0~3 REEL SLMS 
(RCSA Ala SACS SSE EUNE E SSE 无 
GAB 析 与 应 用 AE OSEA 
图 书馆 资源 利用 图 书馆 资源 利用 
ORERE REBUT 褒 故 事 技 巧 无 
口语 了 肢体 开发 0-3 EL eat Ss 
Ups 
IE 
o SEI] LS 
四 延伸 活动 eds 无 Dad 
MARN Be an HALE E 
电脑 进 阶 班 影音 编辑 软体 
文书 处 理 Coffice ) 影像 编辑 软体 
EHEER 
影音 编辑 软体 
影像 编辑 软体 
云端 应 用 
Th ` Hei ting BLE GK 
ASH ACERT BS 95 ACE BB EEG LACE REL ^ BlfhucK2I*T ^ EDD 
方式 、 课 程 内 容 、 成 效 评 估 ， 及 调整 改善 方向 ， 以 供 国内 公共 图 书馆 故事 志 工 
人 力 资 源 教 育 训 | 彝 策略 与 执行 作法 之 参考 。 以 下 器 纳 烙 论 与 建议 : 
中 人 研究 结论 
1. 教育 训练 需求 分 析 
整体 来 旋 ， 故 事 志 工 对 馆 方 及 围 队 开朗 教育 训练 课程 均 抱 持 正 向 肯定 态 
度 ， 但 仍 有 些许 改进 空间 ， 考 量 长 期 留任 六 左 持 续 进 修 的 资深 志 工 群 ， 课 程 能 


持续 更 新 落 加 强 深 广度 。 


致 相同 ， 上 述 学 


能 仍 具 必要 性 ， 因 持续 精 进 能 保持 对 参与 活动 之 新 鲜 威 


事 的 儿童 感到 期 待 


。 故 奉 能 持续 更 新 相关 课程 


动机 螨 巾 趣 ， 玄 成 希 促 使 他 们 不 断 精进 之 动力 。 
2. 教 育 训 和 练 实施 方 式 


教 


KA ` KFARA ， 
€ (2002) 研究 


Heinich 等 


AIEA EAS RMA HTT, ， 
各 候 向 技术 则 可 聘请 资深 实务 
一 致 。 在 教育 训 彝 类 型 中 ， 工 作 外 训练 姐 新 进 志 王 需 接 
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SCRE * BEES CIRES A RS Pe BE DBE TT UE » LCS 
FRERAR DEA YE AAA] (Dorothy et al., 2010; Sherman, 1998) > 褒 故 事 者 可 多 观 
EX HS PEST ^ MEAS eS GE Bebes] 9 TT E paa 
SAT REHERUEE o Sea Be HH SZ NER RETREAT SAE C Dorothy 
et al., 2010; Sherman, 1998) > JE EE REX EL(ELEL > ZNARSCPHDEU LL HAE ° dX ， 
MARHE ^ SERR RIR Ze ERR E Erg E ECKE s F8 E ERE ^ 
SOS «MB ^ EE + PRE A ^ RBH ^ BT ^ MER 
a ? (HE SOCAISS (AS Tene VSBEHNS ARES Aa 
高 度 参 与 ， 其 学 看 归 趣 较 高 ; 部 分 表示 较 想 学 属实 务 技巧 性 及 其 以 学员 参 与 程 
度 较 高 之 课程 。 此 研究 结果 与 林 凯 去 (2008 ) 提出 之 草 点 一 致 ， 志 工 教育 训 彝 应 
将 理论 和 实务 结合 。 

3. AB all REAR 

AST FCS ERRERA ey TE : (1) 读 者 群 知识 ，(2) 故 事 素材 ，(3) 故 事 表 迷 “，(4) 
迁 伸 活动 ，(5) 资 讯 技 术 。 在 蔚 者 群 知 误 方 面 ， 主 要 涵 鞭 儿童 学 虱 二 发 展 历 程 、 
儿童 心理 学 ， 有 助 於 学 必 者 了 解 不 同年 龄 儿童 特质 ， 学 虱 伍 儿童 互动 之 技巧 ， 
及 多 元 文化 课程 。 故 事 素 材 部 分 则 包括 每 个 年 龄 层 兄 童 通 合 书籍 选择 知 就 、 和 给 
本 党 析 和 与 应 用 ， 以 及 图 书馆 资源 和 用。 故事 表 过 课程 包含 如 何 引领 儿童 进入 故 
胜 、 与 儿童 互动 ， 以 不 同方 式 呈 现 故 事 技巧 ， 例 如 应 如 何 运 用 胶体 、 和 表情、 
声音 共 秩 故事 情境 、 背 景 、 角 色 和 与 各 种 情绪 ， 或 道具 应 用 及 揭 作 课程 。 延 伸 活 
By has od PSS E> RRA AS a PS RE + ax 
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班 、 进 阶 班 ) 及 各 类 电脑 编辑 软体 (有 影音、 影像 及 文字 和 编辑 ) 方面 之 课程 ， 以 及 
PAY RET aS} Se SE BEDE Hie SK Bases ia ERE e 

4. 教 育 训 和 练 成 效 评估 

和 馆 方 及 围 队 於 课程 糙 束 时 均 进 行 满意 度 调 查 ， 以 了 解 学 员 对 课程 之 看 法 及 
建 蔽 ， 作 为 后 乱 开 办 课程 之 参考 ， 此 方式 与 许多 学 者 建 芒 作法 相同 〈 兽 淑 导 ， 
2005b ; Buchanan, 2008; Hayden, 2012) ° PF Z ZIJA EAE MESA ^ Ose 
Je ICH AGE RL OUR SERS» XX DE PS RFT AIHEDUJ > HIERDUBUHWI SR 
Cams BERE CHBJREHOZBILZERTISRUR ^ SERIES ENGUUELELI e 

5. 教育 训 和 练 调整 建议 

受 芒 者 依据 馆 方 及 团队 开课 内 容 、 本 身 学 六 经验 及 自觉 知 能 尚 需 补 强 之 
Vos > PEBE LB ^ ANSE bak RNAP OIG ^ [Al pea I T 
类 : (D) 芒 者 群 知识 ，(2) 故 事 素 材 ，(3) 故 事 表 过 ，(4 延 伸 活 动 ，(5) 资 讯 技 术 了 在 
昔 者 群 知 截 部 分 ， 受 访 者 一 致 表示 对 於 兄 童心 理学 及 儿童 学 虱 “ E DERE UR Re 
需求 最 高 ， 亦 是 担任 故事 志 工 必 储 知识 ， 惟 儿童 心理 学 课程 之 开课 频率 明显 较 
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指 族 、 歌 话 ) 等 课程 需求 较 高 > 


另外 ' 故事 素材 、 表 过 及 延伸 活动 方面 
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过 往 学 者 看 法 符合 ( 宋 雪 芳 ，2011 ; 张 唱 燕 ，2009 ; Walter, 1992 )， 襄 故事 者 须 
同时 加 强 数 位 资源 、 移 路 资产 之 应 用 能 力 ， 半 经常 更 新 与 加 强 对 资讯 技术 的 了 
解 与 应用。 有 不 少 受 访 者 提出 相关 需求 及 表现 高 度 归 趣 ， 包 括 儿 童 志 子 资源 及 
影音 入 辑 媒体 等 ， 尤 其 篇 辑 或 剪辑 动 书 故事 球 程 ， 许 多 受 二 者 学 必 意 厌 极 高 ， 
布 刻 能 夭 所 学 雹 活 有 运用 伶 襄 故事 活动 。 
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1. 了 解 志 工 课程 需求 ' 规划 扩展 册 富 多 元 化 课程 


目前 馆 方 及 团队 已 有 定期 持 德 开设 


课程 ， 受 访 者 仍 提出 有 强化 精进 或 调 


整 课程 内 容 之 需求 ， 显 见 该 类 课程 之 重要 性 ， 另 有 些 刺 程 需 求 是 示 目 前 尚未 开 


课 ， 但 因应 时 势 而 有 新 增 之 必要 性 ， 故 建 广 每 年 馆 方 及 围 队 规 划 安 排 教育 训 生 
课程 时 “， 或 可 进行 课程 需求 分 析 ， 了 解 现 有 志 工 需求 方向 、 个 别 能 力 精进 项 
目 ， 或 服务 过 程 遭 遇 之 困 炊 等 ， 芹 同时 考量 时 下 儿童 发 展 需 求生 资讯 技术 发 
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2. EVED ENEE” AARLE RARR 
目前 许多 常态 开朗 刺 程 傈 以 新 进 志 工 为 主要 对 象 ， RT LE EEE 


意 顾 ， 但 因 以 往 多 已 修 灵 同一 讲师 开设 的 相同 课程 ， 故 降低 其 参 鳞 意 左 ， 但 仍 


表示 有 持 纺 精进 之 需求 及 必要 性 。 目 前 ' 口语 肢体 开发 课程 已 开办 分 阶 课 


程 ， 惟 若 在 图 书馆 经费 预算 许可 之 下 ， 建 议 其 他 课程 亦 可 分 阶 分 级 增加 订 定 基 
AE Ree LI KE Se RHE ^ ARE 
Wate SOM Raat ^ Dieters Lia ERA 
训练 之 机 会 ， 满 足 更 多 志 工 学 必需 求 。 此 外 ， 


友 或 进 阶 课程 ， 导 新 进 


以 提升 其 学 必 届 趣 。 


Jj W 


课程 设计 可 著 学 尾 者 高 度 参与 ， 


3. 增加 儿童 电子 资源 及 资讯 技术 课程 教学 以 融入 讼 故事 活动 


北市 图 儿童 电子 资源 相 针 下 富 ， 但 目前 
志 工 特殊 冲 鳞 中 ， 若 现任 志 工 仍 对 此 类 课程 有 需求 ， 需 报名 图 书包 开放 了 予 各 类 
志 工 及 一 般 市 民 划 可 参与 之 图 书馆 利用 教育 课程 ， 疏 教材 内 容 未 必 全 篱 故事 志 
工 设计 。 若 图 书馆 能 进一步 针对 故事 志 工 开设 专属 课程 改 或 可 更 加 交合 滁 有 助 


其 利用 教育 课程 只 开 裔 在 新 淮 故 事 
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於 诊 故事 活动 执行 ， 例 如 教学 如 何 有 运用 儿童 电子 资源 融 人 於 询 故 事 活动 ， 或 将 
此 资源 於 故事 时 间 中 介绍 、 推 广 和 给 儿童 或 家 长 ， 由 故事 志 工 於 故事 时 间 将 儿童 
电子 书 使 用 方式 传授 兹 教导 现场 匠 办 使 用 方法 。 此 外 “， 研 究 和 结果 指出 ， 资讯 技 
术 课 程 开 设 频 率 相 对 较 低 ， 但 故事 志 工 对 此 类 课程 学 名 需求 高 ， 若 能 开设 移 路 
资源 搜寻 及 和 利用、 文书 处 理 、 影 音 及 影像 稿 辑 软 体 等 技术 技能 ， 教 壮 故 事 志 工 
将 课程 所 学 融入 故事 活动 中 ， 例 如 自行 礼 辑 、 剪 接 与 创作 动 书 故 事 ， 将 有 助 认 
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方式 ， 建 议 未 来 可 进行 量化 问卷 调查 ， 更 广泛 了 解 公共 图 书馆 故事 志 工 之 教育 
训 彝 需求 。 此 外 ， 本 研究 仅 以 台北 市 并 图 书馆 林 老 师 说 故事 团队 裔 研究 对 象 ， 
未 涵盖 其 他 公共 图 书馆 及 其 他 类 型 志 工 ， 建 议 未 来 可 研究 其 他 县 市 公共 图 书馆 
故事 志 工 、 不 同类 型 的 图 书馆 志 工 (如 英语 志 工 、 有 瞩 明 志 工 、 半 里 志 工 )， 了 解 
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A Study on Volunteers of the Storytelling of 
Training in Public Libraries: A Case Study on 
Volunteer Storytellers of Taipei Public Library 


Yu-Ping Peng?" Po-Han Chuang? 


Abstract 


In recent years, the administrators of public library administrators have 
been ctively promoting children’s reading services. In particular, storytelling 
activities have a significantly positive effect on enhancing children’s interest 
and ability in reading. Because of human resource shortages at public 
libraries, providing these services depends on volunteers. The public libraries 
should enhance the competencies of volunteers who engage in storytelling, 
and provide appropriate training for maintaining as well as improving the 
effectiveness of storytelling services. Therefore, this study was conducted to 
examine the storytelling training of storytelling volunteers. The study used 
in-depth interviews to obtain information on the experiences, ideas, and 
suggestions of public library storytelling volunteers at Taipei Public Library. 
Current education and training of storytelling volunteer encompasses demand 
analysis, implementation methods, course content, assessment of effectiveness, 
and suggestions for adjusting education and training in public library. Finally, 
the present study results are provided for education and training of storytelling 
volunteers for public libraries. 


Keywords: Public Library, Volunteer, Storytelling, Education and training 


SUMMARY 

In recent years, public libraries have begun to routinely recruit storytelling 
volunteers (Powe, 2007; Williams, 2007); it is obvious that library administrators 
have to evaluate skills, knowledge and suitability of volunteers, for making sure 
these volunteers could execute storytelling activities that meet the administrators’ 
requirements (McDiarmid & Auster, 2005). Pulic libraries should provide 
educational training to storytelling volunteers, and support volunteers to provide 
storytelling services to children (Sherman, 1998). Taking a general look at 
previous literature on library volunteers, we can see that most studies discuss 
management, disadvantages and merits of storytelling volunteer services from 
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the viewpoint of library administrators (Bartlet, 2013; Driggers & Eileen, 2011; 
Nicol & Johnson, 2008; Todaro & Smith, 2006), and almost none focuses on the 
volunteer part to discuss problems of library management issues. A few studies 
discuss educational training issues of public library storytelling volunteers, but 
focus on describing concepts and theories; empirical studies have rarely been 
done so far (Morris, 2006; Nicol & Johnson, 2008). Therefore, in this study we 
adopt the qualitative in-depth interview approach to explore the current situation 
of educational training and needs of public library storytelling volunteers from 
the volunteers’ viewpoint. The aspects of interviews include need assessment, 
implementation approaches, instructional content, outcome evaluation, and 
suggestions for adjustments. The research results provide references for 
educational training of public library storytelling volunteers and implementation 
of storytelling activities, thus hopefully to help enhance the quality of public 
library storytelling services. 


Literature Review 


Children’s reading rooms of public libraries are the best place for children 
and their families and friends to develop reading interests, such as discovering 
and reading picture books (Liu, Ito, Toyokuni, Sato, & Nakashima, 2012; Stooke 
& McKenzie, 2009). Public libraries provide storytelling hours to promote and 
support reading literacy, making storytelling an important activity of public 
library services to children (Farmer, 2004; Steele, 2001). However, most libraries 
have insufficient personnels, resources and time. That is why volunteer services 
are so important in helping libraries continunely provide free and quality readers’ 
services, and expand libraries’ functions of promoting community education, 
leisure and culture (Hughes-Hassell, Agosto, & Sun, 2007; Powe, 2007; Williams, 
2007). In Taiwan, many public libraries have provided storytelling activities 
for years, and even set up special teams of storytelling volunteers. Among 
these, Volunteer Storyteller of Taipei Library is the earliest in Taiwan to set up a 
volunteer team and provide storytelling services to children since 1987. 

Quality volunteer projects require special educational training (Childs 
& Bowers, 1997). Storytellers need to continuely advance themselves to 
maintain fresh fun of storytelling activities, and thus make children look forward 
to listening to storytelling in libraries (Dorothy, Elaine, Connie, & Gilda, 
2010; Morris, 2006). A complete training program can be devided into steps 
including need analysis, training design, training implementation, and training 
outcome evaluation. According to purposes and implementation time, a traning 
program can also be categoried into orientation training and on-job training, 
and implementation approaches include keynote speeches, group discussions, 
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field trips, assigned readings, and conferences and seminars (Heinich, Molenda, 
Russell, & Smaldino, 2002). Steps of recruitment and training of volunteer 
storytellers of Tapei Library include recruitment, selection, educational training, 
observation, trial internship, formal services, and supervision and evaluation. 


Research Design and Implementation 


In this study, we focus on Volunteer Storyteller of Taipei Library as the study 
subject, and adopt the semi-structured in-depth interview approach to interview 
15 volunteer storytellers. The researchers of this study conduct a content analysis 
on the interview transcripts, and dicuss research results according to analysis 
contents and coding categories. We also employ member checking to make sure 
the liability and accuracy of data. 


Research Results and Analysis 


1.Need assessment 

The training program should take consideration of needs of those senior 
volunteers who have served for a long time and would like to go on advancing 
themselves, and keep updating and enhancing the breadth and depth of instruction 
sessions. 

2.Implementation approach 

Implementation approaches can be categorized into instructor selection 
and recruitment, types (orientation training, on-job training, management and 
development training), and degree of learner participation. 

3. Instructional content 

Instructional content can be categorized into knowledge about reader 
groups, story materials, story performance, extended activities, and information 
technologies. 

4. Outcome evaluation 

A satisfaction survey has been done on libraries and the volunteer team after 
the instruction sessions to understand learners' opinions and suggestions for the 
sessions, for the reference of designing future sessions. Many reporters report 
that they have learned and be amazed at many helpful skills knowledge about 
storytelling, such as selection and analysis of picture books, and oral and body 
movement communication. 

5.Suggestions for adjustment 

The interviewed volunteers provide opinions and suggestions according 
to instructional contents, their own learning experiences, and their awareness 
of insufficient knowledge and skills. The suggestions can be categorized into 
knowledge about reader groups, story materials, story performance, extended 
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activities, and information technologies. 

6. General analysis 

Many interviewees report that although most educational training programs 
on story materials, communication and extended activities have continued for 
years, they still need to be enhanced or advanced. The programs should be 
reinforced with instructions on application of digital and online resources, as well 
as updated and enhanced knowledge and application of information technologies. 
Some programs have not yet provided training sessions, but might need to start 
for meeting the trend. It is hoped that they provide training sessions of greater 
variety. 


Conclusions and Suggestions 


This study investigates the current situation of Volunteer Storytellers 
of Taipei Library, including need assessment, implementation approaches, 
instructional contents, outcome evaluation, and suggestions for adjustments. The 
results can serve as reference for public libraries when they are making strategies 
of and implementing educational training programs for volunteer storytellers. 
Generally speaking, most volunteer storytellers have a positive view toward the 
educational training program provided by the library and the volunteer team, 
but they also report that it needs some improvement and adjustments. The 
implementation approachs of educational training programs need variery and 
enrichment, incorporating theories and practices; if educational sessions allow 
learners to highly participate, learners tend to develop higher learning interests. 
Suggestions for adjustments of instructional content can be categoried into 
knowledge about reader groups, story matierials, story performance, extended 
activities, and information technologies. The overall outcome evaluation is 
satisfying, but volunteers report that the instructions still needs greater variety and 
advancement. Suggestions for adjustments are offered below. 

1. Libraries should understand volunteers’ needs for educational training, 
and develop a curriculum of greater variety and enrichment. 

2. Libraries should offer instructional sessions of different levels of 
difficulty, for senior volunteers to be willing to continually participate. 

3. Libraries should add instructional sessions of electronic rersouces 
and information technologies related to services to children, for volunteers to 
incorporate the knowledge and skills into storytelling. 
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DUBE ICE I] ELSE SUT BS di a 
为 基础 之 学 科 标 准 分 类 分 析 


林 颂 坚 


ES 
cd 


本 研究 以 教育 部 提供 的 开放 资料 做 为 分 析 资 料 ， 利 用 学 术 专 长 文 
字 资 料 的 相似 性 ， 探 讨 目前 对 大 学 校 院 系 所 进行 分 类 所 操 用 的 学 
科 标 准 分 类 “， 芷 提出 改善 的 建议 。 使 用 的 技术 包括 估计 学 入 专长 
资料 相似 性 的 Word2Vec 文 字 比 对 技术 ， 以 及 分 析 分 类 性 质 的 阶 属 
集群 分 析 、 多 维 尺度 分 析 、 输 廊 试 验 、 近 似 学 门 分 布 和 系 所 相似 性 
统计 等 评估 方法 ， 芷 以 资讯 视觉 化 方法 呈现 研究 的 结果 。 研 究 结 
果 指 出 目前 的 学科 标准 分 类 在 分 类 结构 、 分 类 架构 和 与 资料 品质 上 都 
必需 要 改善 ， 才 能 符合 教育 统计 、 政 策 制订 和 与 学 术 交 流 的 需求 。 


关键 词 : PRED: MRA: APS RRR RR 5H 
试验 ，Word2Vec 
A a 
3E SF AOS s A A RIIE RTE FO Ut ^ AR CIB Be aS E 
Bo AHRS AREIA ^ PR RRR ERA EEA T ， 
教育 部 也 开放 了 许多 教育 相关 的 资料 ， 除 了 原先 可 从 教育 部 统计 碍 莉 移 (https:/ 
stats .moe.gov.tw/ ) 检索 多 种 教育 相关 的 统计 资料 以 外 ' 目前 在 政府 资料 开放 平 
E Chttp://data.gov.tw/) 上 “， 教 育 部 也 提供 了 许多 原始 的 调查 资料 ， 可 供 民 软 加 
值 利用 ， 例 如 「 大 学 问 18945 Chttp://www.unews.com.tw/ ) 便 是 利用 政府 开放 资 
训 ， 提 供 大 学 技 专 校 系 介绍 以 及 职 涯 发 展 ， 做 总 升 学 时 的 参考 。 
对 系 所 依据 其 主题 划分 成 领域 、 学 门 熏 学 类 等 学 科 分 类 ， 有 助 於 了 解 系 
所 在 学 术 领 域 的 定位 ， 捍 定 教学 熏 研 究 计 恒 ， 同 时 也 能 提供 具有 相近 学 术 专 长 
的 系 所 交流 。 政 府 资 料 天 放 平台 上 的 大 学 校 院 教师 学 术 专 长 荣 整 表 ， 目 前 共有 
101、102、103 及 105 年 度 的 调查 资料 。 笔 教师 资料 包含 学 校 代 码 1 C0 
校 公私 立 J、「 学 校 体 系 等 多 个 栏 位 资料 。 栏 位 资料 的 ' 领域 名 称 A 
世 新 大 学 资讯 传播 学 系 助 理 教授 
本 文通 讯 作 者 : scl@cc.shu.edu.tw 
2016/10/13 投 稿 ;，2017/01/03 修 订 ; 2017/02/15 接 受 
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称 BERT 学 类 名 称 ! 是 教育 部 统计 处 参照 联合 国教 育 科学 文化 组 织 CUNESCO ) 
F 国际 教育 标准 分 类 (International Standard Classification of Education, ISCED ) 
刘 定 的 ， 焉 参 酌 专家 学 者 意见 ， 加 以 菜 整 修 篇 完成 (教育 部 ，2007)。 在 教师 
学 术 专 长 芝 整 表 上 “， 依 据 教 育 部 於 民国 9%6 年 七 月 颁布 的 ' 中 华 民 国教 育 程度 
及 学 科 标 淮 分 类 (第 4 次 修正 ) ^ 每 一 个 大 学 校 院 系 所 或 学 程 ! 都 被 指定 一 个 领 
域 、 学 门 与 学 类 名 称 ， 领 域 包括 教育 、 人 文 及 艺术 等 八 个 领域 ， 各 领域 下 分 总 
若干 个 学 门 ， 每 个 学 门 再 组 分 为 学 类 。“ 例 如 国立 政治 大 学 教育 学 系 在 葛 整 表 上 
的 ' 领域 名 称 ,、「' 学 门 名 称 ,与 和 学 类 名 称 分 别 是 和 教育 领域 J、「 教育 学 门 ， 
B T 弥合 教育 学 类 TIA BAY BSCE A BU XE e 人 文 及 艺术 领域 ，、 
人 文学 门 , 与 中 国医 文学 类 。 此 外 ， 某 些 系 所 因 乱 法 中 入 各 领域 、 各 学 门 
或 各 学 类 “， 则 设 定 鸭 " 其 他 ,，103 年 度 的 调查 资料 共有 四 个 系 所 单位 设 定 为 其 
ft «T 学 科 标 准 分 类 基 , 上 各 层次 的 学 科 分 类 都 是 基 於 主题 (subject matter) 的 相 
似 性 聚合 而 成 ， 也 就 是 建立 在 各 种 应 用 到 某 类 特定 问题 或 为 了 某 些 特定 目的 的 
知识 上 ， 希 世 在 此 前 提 之 下 ， 过 个 分 类 系统 可 以 提供 进行 教育 统计 和 比较 不 同 
国家 的 教育 系统 的 用 途 (UNESCO, 2013 )。 

因此 ， 和 若是 要 整体 地 浏览 、 检 秽 或 利用 目前 大 学 校 院 竺 研究 主题 的 知识 领 
域 分 布 情形 ， 简 单 的 直觉 做 法 可 依据 教师 学 术 专 长 荣 整 表 上 学 科 标 准 分 类 系统 
的 障 层 式 智 构 和 进行。 然而 此 一 分 类 系统 大 多 由 依据 各 系 所 名 称 分 派 指定 〈 教 育 
部 ，2007， 页 II)， 过 样 的 分 类 是 否 能 符合 系 所 教学 与 研究 主题 的 现 沈 ? 再 加 上 
学 术 研 究 进 展 快 速 ， 新 的 研究 主题 不 断 出 现 ， 而 蕾 有 的 主题 则 不 断 地 调整 与 融 
合 ， 研 究 人 员 问 大 量 而 快速 地 交流 各 自 的 研究 主题 知识 。 此 一 分 类 系统 的 修订 
已 接近 十 年 ， 是 否 能 跟 得 上 学 了 术 研 究 主题 的 炙 化 了” 

所 以 本 研究 当 试 从 教师 学 术 专 长 荣 整 表 上 的 其 他 资料 著 手 ， 提 供 对 学 科 标 
淮 分 类 系统 的 另 一 个 应 用 、 验 攻 与 思考 的 方向 。 在 教师 学 术 专 长 人 菜 整 表 上 ， 
位 教师 的 学 术 专 长 都 是 各 自 依据 本 身 的 教学 与 研究 主题 填写 ， 只 然 每 位 教师 提 
供 的 学 术 专 长 资料 大 都 在 35 个 字 以 内 ， 描 述 本 身 的 教学 与 研究 专长 ， 然 而 以 系 
所 锅 章 位 加 以 荣 整 后 ， 可 透露 出 各 系 所 整体 所 著 重 的 教学 与 研究 主题 。 本 研究 
假设 主题 相同 或 相近 的 系 所 彼此 将 会 有 相似 的 学 和 术 专 长 伟 料 ; 也 就 是 襄 在 同一 


1ISCED 上 分 类 的 基本 单位 为 programme， 在 教师 学 术 专 长 荣 整 表 则 有 系 所 、 学 程 等 单位 3% 为 
了 残 进 方 便 ， 以 下 以 系 所 做 为 统称 。 

2 教师 学 术 专 长 药 整 表 以 及 其 依循 的 「 中 华 民 国教 育 程度 及 学 科 标 淮 分 类 (第 4 次 修正 ) 本 
的 领域 、 学 门 和 学 类 分 别 对 应 到 ISCED 学 科 标 准 分 类 上 的 大 分 类 (broad fields) 、 中 分 类 
(narrow fields) 及 小 分 类 (detailed fields) 。 趴 然 教师 学 入 专 长 荣 整 表 的 学 科 分 类 系统 典 原 
先 学 科 标 淮 分 类 有 些许 不 同 ， 但 大 多 一 致 ， 本文 将 此 学 科 分 类 系统 称 为 “学 科 标准 分 类 。 

3 根据 教育 部 统计 处 (2016) 网 站 上 的 记录 ， 中华 民国 教育 程度 及 学 科 标 淮 分 类 的 最 近 修 订 
版 本 为 第 4 次 修正 版 ， 修订 日 期 为 民国 96 年 〈 西 元 2007 年 ) 七 月 。 谱 次 修正 保 参 考 ISCED 
1997 年 版 。 第 5 次 修正 版 则 正 研修 中 。 
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FPA RATE ERRA A re fl SEHE ESC Bs 
FAIA ° ASAE LEAP Be RAT ea AT A ^ PEER SEECEDSHRITHIUUEE ^ RETA T 
的 问题 : 
.目前 尚未 有 研究 对 学 科 标 准 分 类 系统 上 的 学 门 关连 进行 分 析 和 与 诗 花 。 本 
研究 利用 在 学 术 专 长 上 的 文字 资料 相似 性， 估计 学 门 之 间 的 关连 ， 分 析 学 科 标 
淮 分 类 系统 上 各 学 门 乙 问 的 关连 与 集群 ， 范 与 原本 分 类 系统 上 由 相关 学 门 租 成 
的 领域 进行 比较 。 

2. 本 研究 假设 相同 学 门 的 系 所 大 都 应 该 具有 较 相 近 的 学 术 专 长 ， 但 实际 
上 仍 有 某 些 系 所 的 学 术 专 长 与 学 门 凡 其 他 系 所 较 不 相似 。 因 此 “本 研究 将 测量 
与 比较 同 在 一 个 学 门 内 各 系 所 学 术 专 长 的 一 致 性 ， IT SARA BR 
所 ， 其 学 术 专 长 资料 与 那些 学 门 较 接近 。 

3. 较 不 一 致 系 所 的 学 术 专 长 资料 与 本 身 学 门 内 多 个 系 所 相似 性 较 小 。 本 研 
完 将 从 系 所 之 问 的 相似 性 统计 ， 找 出 各 学 门 较 不 一 致 的 系 所 ， 芝 探讨 其 与 学 门 
内 多 个 系 所 相似 性 较 小 的 原因 ， 党 就 从 这 些 讯息 中 提出 改善 分 类 系 入 的 建议 ， 
使 其 较 能 匆 符 合 学 术 发 展 的 现 沉 。 

本 研究 站 党 试 利用 图 形 将 分 析 的 纤 果 视觉 化 ， 提 供 分 析 与 解释 的 参考 。 


二 、 文 献 探讨 


目前 国内 外 都 未 曾 有 类 似 利 用 政府 开放 资料 与 学 科 标 准 分 类 系统 进行 大 
学 校 院 系 所 分 类 系统 建 置 与 分 析 的 研究 发 表 。 实 际 上 “， 系 所 的 学 科 分 类 可 秽 入 
一 种 根据 共同 主题 的 领域 界 分 (field delineation) 方式 ， 而 目前 领域 界 分 的 研究 
中 ， 大 多 根据 期 刊 分 类 系统 (journal classification systems ) 的 主题 类 别 做 裔 研究 
对 象 ， 因 此 本 研究 借 镜 锥 期 刊 主 题 类 列 进 行 分 析 的 相关 研究 ， 做 为 探讨 系 所 学 
科 分 类 的 参考 。 

目前 相关 研究 中 ， 最 常 被 使 用 来 界定 研究 领域 的 期 刊 分 类 系统 是 Web of 
Science fl Scopus FAH HATE EM ITAA ^ A Ais ha aS BIG 
AM SATIS ARS > AWA CCN Tie PEPE 
FA ATE EET BER > Ra FOUTS ATA * TE WoS 上 有 两 个 分 类 系 
统 ， 一 个 为 具有 250 个 类 别 的 类 别 系 统 (a system of categories) ， 另 一 个 则 是 包 
eJ 150 个 研究 领域 的 研究 领域 系统 (a system of research areas )。 此 外 “， 另 一 个 
分 类 系统 仅 包 含 科学 与 社会 科学 ， 称 为 ESI(Essential Science Indicators; Wang & 
Waltman, 2016) ° #k# Leydesdorff ER Rafols (2009 ) 的 褒 明 ，ISI( 也 就 是 WoS 的 
前 身 ) 的 主题 类 别 是 综合 了 引用 模式 (citation patterns )、 期刊 题名 与 专家 意 网 而 
产生 ， 且 也 利用 类 别 与 期 刊 在 引用 资料 与 被 引用 资料 相似 程度 的 演算 法 * 来 内 
助 指定 期 刊 的 主题 类 别 (Pudovkin & Garfield, 2002 ) 。Scopus 的 期 刊 分 类 系统 名 


— 
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T$ ASIC( AII Science Journal Classification )， 分 为 两 个 层 和 级， 下 层 有 304 个 类 别 ， 
上 层 则 分 轧 27 个 大 类 别 ， 但 未 兽 有 文献 提 到 其 分 类 系统 的 建构 方式 (Wang & 
Waltman, 2016 ) ° 

然 上 述 期 刊 分 类 系统 原本 用 和 途 为 了 书目 发 现 (bibliographic disclosure) ， 
较 不 通用 於 分 析 科 学 传播 内 的 油 藏 结构 (latent structures; Leydesdorff & Rafols, 
2009) > Glünzel £8 Schubert (2003 ) AIE AH tR Si (research evaluation ) 的 
需求 ， 提 出 15 个 主 类 别 、67 个 次 类 列 及 一 个 多 领域 科学 (multidisciplinary sci- 
ence ) 的 分 类 系统 ， 可 用 於 指定 期 刊 及 论文 的 类 列 。 

此 外 ， 许 多 研究 认为 ， 以 专家 意见 产生 的 分 类 系统 在 客 纲 性 与 一 致 性 等 
方面 不 足 ， 因 此 利用 集群 演算 法 (clustering algorithms )， 根 据 期 刊 的 书目 资料 
相似 性 ， 将 期 刊 区 分 成 主题 相关 的 集群 ， BES Ban) (data-driven ) 的 分 类 
系统 。 资 料 驱 动 的 分 类 系统 使 用 的 期 刊 资料 大 多 为 期 刊 乙 问 的 交互 引用 (cross 
citations )、 共 被 引 (co-citations ) H€ A AKA (bibliographic coupling ) 等 引用 次 
料 总 基础 的 资讯 ， 也 有 利用 期 刊 内 容 上 出 现 的 词 藻 等 文字 资讯 做 为 期 刊 特征 ， 
BORG [HIER CH AGH > Janssens ^ Zhang ^ De Moor Él Glünzel (2009) 比较 了 上 
alie A AEE TT TSE BOR FEA EA E75 SI EARRA ` Jac- 
card ` Pearson THE (#24 ( Pearson's correlation coefficient ) 等 测量 方式 ^ Boyack ` 
Klavans # Borner ( 2005 ) 上 比较 5 种 利用 交互 引用 以 及 3 种 利用 共 被 引 | 的 期 刊 相似 
性 测量 方式 ， 共 计 8 种 不 同方 式 ， 在 区 域 淮 确 性 (local accuracy )、 铬 构 准确 性 
(structural accuracy )、 可 扩展 性 (scalability ) 以 及 最 后 的 集群 品质 等 成 效 。 
正如 Boyack 等 (2005 ) 的 想法 ， 既 然 有 多 种 不 同 的 期 刊 分 类 系统 ， 就 有 必 
要 对 期 刊 分 类 系统 的 各 种 性 质 和 进行 评估 与 比较 。 最 直 澳 的 评估 方式 是 由 专家 来 
判断 ， 但 由 於 没 有 任何 人 能 具备 足 狗 专业 知识 来 评估 所 有 学 科 上 的 期 刊 分 类 情 
形 ， 则 需要 相 稼 多 的 专家 参与 ， 因 此 专家 评估 很 明显 地 有 极 大 的 困 妈 。 目前 较 
通用 的 做 法 是 根据 期 刊 书 目 资料 的 统计 僵 比 较 来 进行 评估 。Janssens 等 (2009 ) 
将 集群 结果 的 性 质 评 估 方 法 分 成 内 部 与 外 部 两 种 评估 方式 ， 本 研究 认为 在 期 刊 
分 类 系统 也 可 比照 过 个 区 分 方式 。 

外 部 评估 需要 利用 另 一 个 现 有 的 标准 分 类 系统 进行 比较 ， 测 量 两 个 系统 
上 类 别 成 员 的 相同 程度 ， 例 如 Boyack 等 (2005 ) fliKlavans ER Boyark ( 2006) 
使 用 的 局 部 准确 性 。 过 个 测量 方法 利用 Wosg BYES RS MUS ERE o E TA 
同 WoS 次 学 科 (subdiscipline ) 的 期 刊 是 否 在 被 评估 期 刊 分 类 系统 内 能 被 指定 访 
同一 类 别 。 另 一 个 例子 是 Janssens 等 (2009 ) 运用 ESI 的 22 个 领域 做 篇 标准 ， 以 
Jaccard 相 似 性 测量 计算 与 新 产生 的 期 刊 分 类 系统 两 者 问 期 刊 与 花 文 资料 项 目的 
相同 程度 ; Thijs ` Zhang # Glanzel (2015 ) 同 榜 使 用 Jaccard 相 似 性 作为 指标 ,， 
进行 期 刊 分 类 系统 性 质 的 评估 “， 但 他 们 的 比较 标准 是 Glinzel 与 Schubert( 2003 ) 


MEER : 


的 15 个 主 类 列 。 很 明显 地 ， 外 部 评估 方法 最 大 的 困 闪 便 是 需 


以 开放 资料 的 教师 学 术 专 


REER 


局 基础 之 学 科 标 准 分 类 分 析 
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好 的 分 类 标准 。 


内 


部 评估 上 


要 事先 确定 一 个 上 


只 使 用 期 刊 分 类 系统 上 期 刊 书 目 资料 的 统计 资讯 ， 不 需要 另 一 
个 分 类 系统 做 为 评估 标 准 。 内 部 评估 使 用 的 统计 次 


资讯 包括 各 类 别 本 身 的 资料 分 


布 以 及 发 生 在 类 列 内 与 类 别 之 问 的 资料 分 布 差 轴 。 使 用 各 类 别 本 身 的 资料 分 布 


的 分 类 系统 评估 


(2009) 


语 做 为 吏 类 别 的 描述 语 ， 


HER ^ 针对 每 个 类 别 的 书目 资料 进行 统计 。 例 如 ，Janssens 等 


统计 词语 在 ESI 每 个 主题 类 别 的 TF-IDF 值 ， 以 具有 较 高 TF-IDF 值 的 词 


然 合 以 人 角 方 式 ， 


peat aa NS 


ae a a A trey Fe E 


(heterogeneity ) 的 类 别 。C.-M. Chen (2008 ) ÆSA] ARA HFI < SISSE 


TRBEST ho AR ot EE! > BES 


彼此 较 靠 近 ， 可 能 较 有 专 一 性 (specificity ) ° 
另 一 方面 ， 若 名 的 轮廓 (silhouette ) WA 


运用 发 


Be il) 
ae > 
接近 1 
1987 ) ， 
的 情形 
品质 


, 较 大 的 3 


4 


内 其 他 期 刊 乙 问 
的 轮廓 值 将 为 了 
， RIRA AC a ef (C. Chen, Ibekwe- 


MAATA ST SEES EL T FR Bes EPA ERG ER TEES 


X EE EAS AN XE PZ F] 


量 与 模 组 性 (modularity ) 则 是 属於 


ETHAIR f 2658 ^ REER ^ 在 分 
AH CHS SE RH PAB T Ue CES — H8 TS —1 REL L S TER 
HS P ESERBIE NES SERT ER EE H So) ES 
ES ^ (AAT PIRA Ac Bl ss E 


。 若 该 期 刊 
1 的 平均 距 
ARG > rz AL ia ER EL 
SanJuan, & Hou, 2010; Rousseeuw, 
当 分 类 


:统计 期 刊 分 类 系统 内 所 有 期 刊 的 平均 轮廓 值 则 可 了 解 整个 系统 的 分 类 


F 均 输 廊 值 表示 分 类 品质 较 佳 。 
analysis) 的 概念 ， 作 对 整个 期 刊 分 类 系统 的 分 配 所 进行 的 测量 。 


模 租 性 是 应 用 岗 路 分 析 (network 
将 分 类 系统 上 


Tg — EF 


irons FAVA ^ EA ZI Pil 


UIS BZ Eee EY 


刊 分 类 系统 的 分 配 会 使 得 同一 类 别 内 


期 刊 彼 此 有 密集 的 连 络 而 在 不 同期 刊 类 别 


之 问 的 过 和 结 较 少时 “， 便 会 得 到 较 大 的 模 组 性 (P. Chen & Redner, 2010; Newman 
& Girvan, 2004) )。Janssens 等 (2009 ) 兽 分 别 以 交互 引用 与 文本 万 式 为 距离 估算 


的 基础 ， 


测量 22 个 ESI 类 别 的 平均 轮 廊 值 
廓 值 和 模 组 性 比较 ESI 以 及 引用 、 文 本 与 混合 等 


; 同一 研究 中 ， 他 们 也 使 用 了 平均 输 
\ 同 期 刊 距 离 测 量 方法 所 产生 


二 > 


的 分 类 系统 的 品质 。 除 了 轮廓 值 与 模 组 人性 以 外 > Wang E Waltman (2016 ) PeX 


任 一 期 刊 引 用 同一 类 ] 列 所 属 的 期 刊 或 # 


所 属 期 刊 之 频 2 


aR. ETHEL 
期 刊 分 类 系统 的 淮 确 性 
的 期 刊 ， 或 与 未 被 指定 

m 
将 上 壕 计 论 提 及 的 指标 列 於 表 1。 


这 些 期 刊 所 引用 的 频次 必然 较 其 他 类 别 

次 来 得 高 ， 因 此 他 们 揉 用 期 刊 乙 问 直接 引用 (direct citation) ^E TE 

> EKRE Web of Science 和 Scopus 两 个 资料 库 所 提供 
> 闻 利 用 过 项 资讯 发 现 与 本 身 伞 指定 

的 类 别 有 较 强奸 知 的 期 刊 。 

利用 图 1 来 各 结 上 述 期 刊 分 类 系统 性 质 评 估 方 式 的 讨论 。 


的 类 别 只 有 较 弱 连 笑 


另外 > ty 


表 1 提 供 


AUGER ^ RT ABA 
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E 


刊 分 类 系统 性 质 计 


Sx 
2 
E 
M 
N 


REUS]. ENR MG 


eRe Py Ee R 
Ell 各 种 期 刊 分 类 系统 性 质 评 估 方 式 分 析 架 构 
A1 各 种 期 刊 分 类 系统 评估 指标 所 属 评 估 方 式 、 分 析 单 位 与 计算 方式 


指标 书目 资料 评估 方式 分 析 单 位 计算 方式 简 述 
局 部 堆 确 性 外 部 评估 类 别 受 试 分 类 系统 内 各 分 类 成 
Eit gott) AE Ps RP 
别 的 比例 
Jaccard 相似 性 ”外 部 评估 类 别 比较 受 试 旺 标 准 分 类 系统 
更 类 别 成 员 相 同情 形 
类 别 描述 语 内 部 评估 : 各 类 别 本 身 的 类 别 PESE d XE. [E TF-IDF ft 
资料 分 布 较 大 的 词语 
类 别 内 期 刊 闭 ”内 部 评估 : 各 类 别 本 身 的 EDS 计算 各 类 别 成 员 期 刊 彼 此 
的 平均 距离 ”资料 分 布 韶 的 平均 距离 
轮廓 值 内 部 评估 : 在 类 别 内 与 类 期 刊 谤 期 刊 在 所 属 类 别 的 平均 
别 之 问 的 资料 分 布 莽 办 距 豆 与 在 其 他 类 别 的 最 小 
PEER 7558 
模 租 性 内 部 评估 : 在 类 别 内 与 类 期 刊 分 ”类 别 内 连结 估 全 部 连结 的 
ARIER 类 系统 E rr E 
HAFIR Ee 评估 : 在 类 别 内 与 类 期 刊 BEE TERA ANIA SRE AILEY 
引用 or P Hem 引用 各 占 全 部 连结 的 比例 


佑 的 方式 以 外 ， 汉 包括 它们 探 用 的 分 析 单 位 ， 节 简 要 地 伊 述 计算 方式 。 

另外 ， 就 各 种 评估 指标 的 计算 而 言 ， 可 分 成 以 下 要 种 类 型 : 

1. 以 期 刊 的 类 别 比 例 分 布 评估 分 类 系统 : 表 1 上 的 外 部 评估 类 指标 都 以 过 
种 万 式 名 计算 基础 ， 送 些 指 标的 原理 是 良好 的 分 类 系统 所 产生 的 结果 应 该 和 标 
准 一 致 。 局 部 准确 性 测量 内 的 期 刊 同 被 指定 局 标准 分 类 系统 的 某 一 个 类 别 的 比 
例 。Jaccard 相 似 性 则 是 将 受 试 分 类 系统 与 标准 分 类 系统 的 类 别 都 向 为 期 刊 的 集 
合 ， 测 量 每 一 对 受 试 类 别 和 标准 类 别 的 期 刊 交 集 (intersectionD 在 它们 的 联 集 
Cunion ) 上 的 比例 。 

2. 以 期 刊 之 问 的 距 训 与 相似 性 评估 分 类 系统 : 将 期 刊 视 为 空间 上 的 点 ， 将 
分 类 系统 和 视 态 以 点 在 空间 上 的 密集 程度 来 划分 成 类 别 的 机 和 制 ， 较 密集 的 区 域 代 
表 过 些 点 的 距 部 较 小 ， 也 就 是 具有 较 大 的 相似 性 ， 应 成 为 同一 类 别 ， 空 间 上 较 
稀 跑 的 部 分 则 般 态 类 别 的 边界 。 好 的 分 类 系统 使 得 彼此 之 问 距 识 较 小 的 期 刊 同 


= 


PARER : DADA BCBS ACS Hi SR GETS Ly ME ZB EME TTT AIT 75 


EMA ^ SEBIESRCK RS ST AU REA XE 2 P A © ze 1 E ^ 类 别 内 期 
TU FS SEE ER ae Bg E [EE Re De NR a a o TERT RAT 
ATE EE BIE EB ER ST AA SABC [Fa E> 甚至 两 
AGA e 

3. 以 期 刊 之 间 的 连结 评估 分 类 系统 : RATS LABS > PA 
关 傈 的 期 刊 以 连结 相连 。 分 类 系统 可 根据 节点 问 过 和 结 绿 的 纹 密 程度 进行 评估 ， 
良好 的 分 类 邓 绊 如 量 使 彼此 剖 具 有 连结 的 节点 分 配 在 同一 类 别 内 。 模 租 性 便 属 
於 过 类 指标 。Wang 与 Waltman(2016 ) 则 是 将 两 种 期 刊 问 的 文献 引用 和 视 为 它们 
之 问 的 连结 ， 测 量 引 用 发 生 在 同一 类 别 内 的 比例 。 此 外 ， 也 可 根据 期 刊 乙 间 的 
距 见 (或 相似 性 ) 来 定义 它们 之 问 的 连结 ， 假 定 距 融 较 小 (相似 性 较 大 ) 的 期 刊 
LARA ERE 。 

4. 根 据 类 别 描述 语 的 语意 天 傈 评估 期 刊 分 类 系统 SINE 
的 内 容 文 本 产生 每 一 个 类 别 的 描述 语 ， 例 如 Janssens 等 (2009 ) 根据 词语 的 TF- 
IDF 值 选择 描述 语 。 

= > AB SLE TT 

本 研究 从 政府 资料 开放 平台 上 取得 103 年 的 大 学 校 院 教师 学 术 专 长 荣 整 表 
(http://data.gov.tw/node/27931 ) 做 为 分 析 资 料 ， 共 计 有 93,368 笔 教师 资料 。 由 
於 教育 部 所 提供 的 大 学 校 院 教师 学 术 专 长 资料 ， 若 为 非 系 所 或 学 程 的 学 校 音 位 
则 大 多 没有 提供 学 科 标 淮 分 类 系统 的 各 阶层 学 科 资 料 ， 所 以 本 研究 仅 使 用 具有 
学 科 资 料 的 系 所 或 学 程 教师 资料 。 考 量 学术 专 长 较 符 合 系 所 主要 的 教学 研究 方 
fa] > RAS EAA ^ WAAR ARES 无 ;的 教师 。 最 后 共 使 
用 43,460 笔 教师 资料 ， 来自 3.233 个 公私 立 大 学 校 院 系 所 或 学 程 。 表 2 提供 103 
4E AERA EE AS fg RAIN Sta A ^ LACE + ASE 
共 学 科 资 料 的 教师 人 数 、 专 兼任 教师 人 数 、 专 长 填写 ' 无 ,或 非 填写 「' 无 ;的 教 
师 人 数 等 。 


Mr 


表 2 103 年 大 学 校 院 教师 学 和 术 专 长 
党 整 表 各 项 教师 统计 资料 


统计 项 目 人 数 

教师 息 数 93,368 
无 提供 学 科 资料 的 教师 人 数 13.061 
提供 学 科 资 料 的 教师 人 数 80,307 
兼任 教师 人 数 45,483 
专任 教师 人 数 47,885 
专长 填写 7 无 ,的 教师 人 数 44 


专长 非 填 写 " 无 ,的 教师 人 数 93,324 
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在 103 年 大 学 校 院 教师 学 术 专 长 荣 整 表 的 领域 及 学 门 分 类 情形 以 及 包含 的 
学 类 数 、 系 所 数 与 专任 教师 数 ， 可 参见 表 3。 


A3 108 年 大 学 校 院 教师 学 入 专长 
棠 整 表 领 域 及 学 门 分 类 资料 


领域 名 称 学 门 名 称 学 类 数 ” 系 所 数 教师 人 数 
教育 领域 教育 学 门 10 150 1,558 
人 文 及 艺术 领域 Ee ipsa 10 123 1,152 
人 文 及 艺术 领域 人 文学 门 12 310 4217 
ASSET 设计 学 门 5 169 1,683 
社会 科学 、 商 业 及 法 律 领域 社会 及 行为 科学 学 门 10 167 1,860 
社会 科学 、 商 业 及 法 律 领域 传播 学 门 8 69 689 
社会 科学 、 商 业 及 法 律 领域 商业 及 管理 学 门 10 467 5,926 
社会 科学 、 商 业 及 法 律 领域 法 律 学 门 3 47 573 
科学 领域 生命 科学 学 门 7 100 1,174 
科学 领域 自然 科学 学 门 7 81 1.337 
科学 领域 数学 及 统计 学 门 3 49 775 
科学 领域 ERIRE 5 146 1.987 
TRGE S 工程 学 门 14 560 | 9323 
TEE ^ BSE Re EUR 建筑 及 都 市 规划 学 门 4 46 525 
农学 领域 农业 科学 学 门 11 72 917 
农学 领域 默 医 学 门 1 10 129 
医药 卫生 及 和 社 福 领域 医药 生生 学 门 9 251 5,048 
医药 生生 及 社 福 领域 和 社会 服务 学 门 4 65 750 
服务 领域 民生 学 门 9 315 3434 
服务 领域 xta BS RE 3 23 264 
服务 领域 环境 保 访 学 门 2 7 90 
服务 领域 军 警 国防 安全 学 门 1 2 22 
其 他 其 他 2 4 27 


从 表 3 的 数据 可 发 现 ， 各 学 门 的 大 小 极 不 均匀 : 有 些 学 门 具有 相当 多 的 学 
类 、 系 所 与 教师 ， 例 如 「 工 程 学 门 ,、' 南 业 及 管理 学 门 ,、' 医药 生生 学 门 ，、 
FACERE DUST 民生 学 门 等， 都 有 超过 3,000 位 教师 ，200 个 以 上 的 系 
Hr: (B C BAESERIPH jS 环境 保 芒 学 门 ,以 及 上 军 警 国防 安全 学 门 等 较 小 学 门 都 
只 有 10 个 以 内 的 系 所 ， 不 到 200 位 教师 。 另 有 四 个 系 所 的 领域 与 学 门 资料 为 
' 其 他 J」。 


操 各 系 所 间 与 各 学 门 问 的 相似 性 估 放 

本 研究 假定 同一 学 门下 各 系 所 的 学 术 专 长 应 具有 彼此 相似 的 特性 ， 也 束 是 
同一 学 门 各 系 所 的 学 术 专 长 资料 平均 上 应 比 不 同学 门 问 的 系 所 更 为 相似 :鸭子 
测量 各 系 所 之 问 的 学 术 专 长 相似 性 ， 本 研究 将 各 系 所 专任 教师 的 学 了 术 专 长 作料 
芭 整 成 一 组 代表 系 所 的 文字 资料 ， 人 然后 比 对 文字 资料 的 相似 人 性。 

ETT FA BN TIES > HATAY EI TASA ei eT IEA BAIA sd 
袋 模 型 | (bag-of-word model; Turney & Pantel, 2010) ， 比 对 文字 资料 上 出 现 词 
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RA AB KATIE o IRA NSA RHR R o AR ^ [Ae E 
每 个 元 素 的 数值 代表 一 种 词语 在 文字 资料 上 的 权重 (weight)。 文 字 资 料 问 的 比 
对 全 转变 成 名 向 量 立 的 相似 性 比 对 。 然 而 词 袋 模型 有 关 项 较 有 严重 的 问题 (Le & 
Mikolov, 2014) : 1. 词 袋 模型 假定 词语 的 出 更 都 是 独立 的 ， 缺 乏 词语 在 文本 上 
下 文 的 脾 烙 。2. 词 袋 模型 没 考 碟 多 闵 词 及 同族 词 等 语言 现象 ， 每 个 词语 都 对 应 
向 量 上 的 一 个 特定 元 素 ， 人 缺乏 范 法 和 萎 意 讯息 。3. 由 论文 字 资 料 上 漳 藻 的 种 类 
必然 相当 多 “， 半 致 向 量 的 维度 (dimension ) 相当 大 “， 但 向 量 上 的 数值 相当 稀 踊 
(sparse)。 此 外 ， 在 本 研究 中 ， 除 了 少数 莫 文 粤 数字 资料 ， 文 字 资 料 上 中 文 剂 
萎 忆 问 缺 乏 明 显 的 挡 界 ， 学 术 专 长 的 文字 资料 内 御 常 包含 许多 当前 重要 研究 主 
RHET RAIRE] | (unknown words )， 目 前 的 自动 断 词 (word segmentation ) 系统 很 
认 完 全 正确 地 切 分 出 所 有 的 未 知 词 。 为 避免 断 鹿 结果 错误 ， 半 致 相近 似 的 学 术 
专长 种 产生 相当 不 同 的 向 量 ， 除 了 具有 明显 和 超 界 的 少数 英文 奥数 字 资 料 ， 本 研 
FOENT (character) 为 文字 人 资料 的 比 对 单位 。 人 然而 以 字 豚 比 对 单位 ， 若 是 使 
用 缺乏 上 下 文 县 络 的 词 袋 模 型 ， 在 进行 文字 资料 比 对 时 “， 势 必 将 损失 更 多 文字 
资料 中 入 含 的 讯息 。 

为 解决 或 减轻 上 壕 的 词 袋 模型 缺乏 上 下 文 且 络 、 未 考虑 语法 和 萎 意 讯息 与 
[a EGRE SETA ASS» ARSE ER Word2 Vec UR CF AB EE38 75 3X C Mi- 
kolov, Chen, Corrado, & Dean, 2013) > 使 得 学 术 专 长 相近 似 的 系 所 或 学 门 ， 在 文 
字 资 料 比 对 时 能 获 得 较 大 的 相似 人 性 。Word2Vec 是 一 种 7 类 神经 移 路 ，(artificial 
neural networks ) 的 文本 契 理 程序 ， 能 将 输入 的 文字 资料 上 每 个 出 更 的 词语 转换 
成 对 应 的 特征 向 量 。 不 同 於 词 袋 模型 ，Word2Vec RAER ES E TREA 
天保 ， 转 换 出 来 的 特征 向 量 在 空间 向 量 的 计算 上 能 保留 每 种 访 语 的 语法 或 语意 
讯息 ， 而 且 Word2Vec 产 生 的 特 微 向量 维度 通常 踪 小 於 词 袋 模型 的 特 币 向 量 维 
度 。 本 研究 熏 一 般 Word2Vec 应 用 不 同 的 在 於 中 文部 分 是 以 字 辑 处理 单位 。 

经 过 Word2Vec 程 序 和 后 ， 每 一 个 出 现在 学 术 专 长 栏 位 上 的 中 文字 、 数 值 以 
及 英文 词 都 会 转换 为 一 个 特征 向 量 ， 本 研究 以 Gensim 提供 的 python 函 式 库 进 行 
Word2Vec 的 计算 。 

接 下 来 ， 根 据 学 术 专 长 的 文字 资料 ， 找 出 对 应 的 特征 向 量 ， 组 合 产 生 代表 
每 一 系 所 的 向 量 ， 站 以 字 鹿 的 出 现 次 数 做 为 系 所 向 量 上 的 加 权 “， 使 得 出 现 次 数 
较 多 的 字 词 ， 其 对 应 的 特征 向 量 对 合成 的 系 所 向 量 有 较 大 的 影响 ， 然 后 以 各 学 
门 所 属 系 所 的 向 量 进行 平均 ， 产 后 代表 学 门 的 向 量 。 图 2 褒 明 了 上 壕 的 概念 >。 

在 Word2Vec 程 序 中 ， 通 常 以 对 弦 测量 (cosine measure ) fat CHAR ZI 
的 相似 性 。 因 紫 ， 产 生 代 表 系 所 的 向 量 之 合 ， 可 利用 儿 弦 测量 估计 系 所 之 阅 在 
学 术 专 长 上 的 相似 性 ， 也 可 将 代表 学 门 学 入 专长 的 向 量 输 入 饼 弦 测量 ;估计 学 
门 之 间 的 相似 性 。 
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本 研究 首先 根据 学 门 之 阅 在 学 术 专 长 贷 料 上 的 相似 性 ， 分 析 学 科 标 : 
察 彼 此 接近 的 学 门 在 分 类 系统 上 层 的 
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tering, AHC ) iE RE EAE fais] (dendrogram ) 和 多 维 尺 度 法 ( multidimen- 


sional scaling, MDS; Kruskal & Wish, 1978 ) 的 散布 图 (scatter plot) > Aih. 
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相似 性 。 


接 下 来 计算 各 学 门 的 平均 轮廓 值 ， 以 内 部 恒 
致 性 高 低 。 以 Janssens 等 (2009 ) 测量 ESI 类 别 3 
所 之 间 的 学 术 专 长 相似 性 ， 
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然后 对 每 个 学 门 以 其 所 属 系 所 的 


a, — b, 
max(a;,b,) 


si AISO > 表示 该 系 所 的 学 
' 分 配 意 适当 。 
全 廊 值 加 以 平均 。 若 某 一 学 门 的 平均 输 廓 


术 专 长 较 一 


术 专 


致 ， 


彼此 的 学 


后 者 


(的 最 大 值 


长 与 同 千 -学 门 的 系 所 相 


术 专 长 相近 


MKBRER : DADA IBC AS ACH Sit SR GETS Ly ME ZB EME TTT AIT 79 


he BZ ^ EÉRRARERPHRSSE EST EVA SCTE E BEXTTA O * 则 表示 学 门 内 可 能 有 
某 些 系 所 的 学 术 专 长 与 学 门 内 其 他 系 所 较 不 相似 ， 半 致 该 学 门 较 容易 受到 某 些 
近似 学 门 的 混淆 。 

本 研究 进一步 分 析 各 学 门 内 较 不 一 致 的 系 所 ， 其 学 术 专 长 资料 与 那些 学 门 
较 接 近 。 在 先前 计算 某 个 系 所 的 轮廓 值 时 ， 可 一 儒 得 知 蔷 系 所 的 最 相似 学 门 ， 
代表 谱系 所 恒 间 个 学 门 内 的 系 所 有 最 接近 的 学 入 专长 。 最 相似 学 门 可 能 是 谱系 
所 本 身 所 属 学 门 ， 也 有 可 能 是 其 他 学 术 专 长 资料 较 相 似 而 容易 混 请 的 学 门 ， 和 后 
者 即 为 本 研究 所 定 闵 的 近似 学 门 。 本 研究 将 分 析 每 个 学 门 的 近似 学 门 。 为 了 方 
便 解 释 分 析 的 和 结果， 本 研究 将 利用 热力 图 (heatmap ) 呈现 在 每 个 学 门 上 的 近似 
学 门 分 布 情形 。 

最 和 后， 本 研究 计算 每 个 学 门 内 每 一 对 系 所 之 间 的 相似 性 ， 找 出 与 学 门 内 
其 他 系 所 不 一 致 的 系 所 。 一 对 系 所 之 问 的 相似 性 小 於 某 一 个 相当 小 的 预 设 闫 
直 (threshold)， 过 对 系 所 便 可 认定 为 不 相似 。 若 某 些 系 所 与 其 他 系 所 大 多 不 
相似 ， 可 进一步 了 解 过 些 系 所 的 学 术 专 长 与 学 门 内 其 他 系 所 不 同 的 原因 ， 提 
供 修正 资料 错误 或 重新 指定 过 些 系 所 的 学 门 的 参考 ， 使 得 分 类 系统 的 结果 鸭 
能 符合 学 术 发 展 的 现 沉 。 按 照 统计 学 上 给 筑 盒 菊 图 (box-whisker plot) 界外 值 
(extreme) 的 概念 ， 本 研究 将 一 对 系 所 之 间 不 相似 的 问 值 定义 为 学 门 内 所 有 
相似 性 的 第 一 四 分 位 数 (the first quartile ) 减 去 1.5 倍 的 四 分 位 距 (interquartile 
range, IQR ) > EDAPE/ ISEA ES ECT RIA bm EL e 


四 、 研 究 知 果 


品 各 学 门 之 间 的 关连 

图 3 是 以 学 术 专 长 资料 的 相似 人 性， 作对 学 科 标 淮 分 类 系统 的 各 学 门 进行 集 
群 分 群 产 生 的 相形 结构 图 。 

依据 集群 分 群 产生 的 树 形 络 构 图， 可 将 学 门 分 为 三 个 群 组 : 在 图 3 上 ， 
左 到 右 ， 第 一 群 组 从 ' 自然 科学 学 门 ,到 ' 医药 卫生 学 门 ， 第 二 群 组 从 ' 建筑 及 
都 市 规 书 学 门 ,到 电 算 机 学 门 ，; 第 三 群 租 从 ' 艺术 学 门 ,到 ' 运输 服务 学 门 ，。 
第 二 群 租 可 再 和 分 角 两 个 小 群 ， 第 三 群 租 则 包括 三 个 小 群 。 图 3 上 可 贡 察 到 不 
少 彼此 相似 性 较 高 的 学 门 ， 例 如 第 一 群 组 内 的 ' BAISER l 澳 药 第 生 学 门 
与 生命 科学 学 门 j， 又 如 第 三 群 组 内 的 ' 社会 及 行为 科学 学 门 ,、 教育 学 门 ， 
与 " 社会 服务 学 门 , 等 。 事 实 上 “， 过 些 彼 此 相似 的 学 门 在 原本 的 学 科 标 准 分 类 上 
属於 不 同 领域 。 黑 医 学 门 , 医药 生生 学 门 ,与 ' 生命 科学 学 门 , 分 别 属 於 " 农 
学 领域 医药 生生 及 社 往 领域 ,与 ' BER ah se TREAD A 
HERES ER 社会 服务 学 门 , 则 分 别 属 於 " 社会 科学 、 商 业 及 法 律 领域 ,、' 教育 
领域 ,与 " 履 药 卫生 及 社 福 领域 .。 只 然 适 些 学 门 分 别 属於 不 同 领域 “但 属 挫 它 
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在 学 科 标 淮 分 类 系统 内 ， 有 一 些 原先 属於 同 个 领域 的 学 门 被 距 属 在 同 个 群 


组 内 ， 包 括 :' 农学 领域 ,的 两 个 学 门 都 在 第 一 群 组 内 ;' 工程 领域 , 的 学 门 则 
是 聚集 在 第 二 群 组 ;' 人 文 及 艺术 领域 ,与 社会 科学 、 商 业 及 法 律 领 域 ,的 各 
学 门 都 在 第 三 群 组 。 但 也 有 部 分 领域 的 学 门 分 散在 不 同 的 群 组 :' 科学 领域 ,的 
-自然 科学 学 门 , 与 生命 科学 学 门 ,在 第 一 群 组 内 ^ 1 数学 及 统计 学 门 , 与" TÉ 
算 机 学 门 , 则 在 第 二 群 组 ;' 服务 领域 ;的 学 门 分 布 在 第 二 和 第 三 群 组 ， 前 者 包 
括 ' 环境 保 芒 学 门 , 与 ' 军 警 国防 安全 学 门 ， 和 后 者 则 有 :' 民生 学 门 , ER T 运输 服 
务 学 门 , ; ' 医药 生生 及 社 往 领域 ,的 ' 医药 生生 学 门 ,与 " 社会 服务 学 门 分 别 
在 第 一 群 组 和 第 三 群 组 内 。 

图 4 是 将 各 学 门 在 学 术 专 长 上 的 相似 性 输入 多 维 尺 度 法 所 产生 的 散 估 图 ， 
使 得 相似 性 较 大 的 学 门 能 映射 在 图 形 上 距 见 较 相 近 的 点 。 集 群 分 析 上 上 同 在 一 个 
群 租 的 学 门 ， 在 散 信 图 上 也 映射 在 彼此 郑 近 的 位 置 。 玉 可 明显 地 看 出 第 一 群 租 
的 5 个 学 门 与 其 他 两 个 群 租 的 学 门 之 闫 有 明显 的 稳 界 ， 但 第 三 群 租 和 第 三 群 租 
之 问 则 有 重 上 甸 。 第 二 群 组 和 第 三 群 组 之 问 的 重 忆 ， 一 部 分 来 自 於 和 建筑 及 都 市 
规划 学 门 ， (第 二 群 租 ) 与 " 设计 学 门 上 《第 三 群 组 ) 乙 问 较 接近 的 距离 。 在 ' x 
计 学 门 , 壬 有 相当 多 位 教师 具有 ' 建筑 设计 JJ UB REGIT ESE ae BAB 
策 ,等 等 与 ' 建筑 及 都 市 规划 学 门 , 极 饲 有关 的 学 术 专 攻 由 因此 过 两 个 学 门 的 
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里 ,等 等 文字 ， 而 适 些 文字 也 分 别 常 
见 於 第 三 群 组 的 "设计 学 门 , 运输 服务 学 门 ,、' 商业 及 管理 学 门 ,、 传播 学 


PH, 等 各 学 门 的 教师 学 术 专 长 。 可 见 电 脑 与 和 网 路 科技 的 应 用 已 渗 和 人 多 个 学 门 ， 
透露 出 学 术 知 识 的 交流 正 使 得 学 科 之 阅 界 限 意 来 越 模 糊 ， 造成 第 二 和 第 三 两 个 
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图 4 ”各 学 门 进 行 多 维 尺度 分 析 座 生 散 体 图 


除了 集群 分 析 上 相同 群 租 的 学 门 会 在 散 信 图 上 彼此 映射 到 郑 近 区 域外 ， 在 
学 科 标 准 分 类 上 某 些 属於 同一 领域 的 学 门 ， 在 图 上 也 有 较 近 的 距 见 。 例 如 同属 


BS" 服务 领域 ,的 四 个 学 门 ( 瑞 境 保 芒 学 门 、 军 警 国 防 安全 学 门 、 民 生 学 门 与 运 


输 服 务 学 门 )， 内 分 别 被 足 属 在 第 二 群 组 和 第 三 群 组 内 ， 但 洒 是 可 以 发 现 过 四 


个 学 门 在 散 佑 图 上 的 位 置 彼此 相当 接近 。 
白 各 学 门 的 分 类 一 致 性 与 相互 影响 


和 为 了 解 同一 学 门 内 各 系 所 在 学 术 专 长 上 的 一 致 性 傅 


乡 %% 接 下 来 本 研究 测 


量 各 系 所 的 轮廓 值 ， 然 后 计算 各 学 门 的 平均 轮廓 测量 。 各 学 门 间 的 平均 轮廓 测 
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| 左 至 不 


BERT] ， 


呈现 各 学 门 的 学 术 专 长 


致 性 情形 ， 


从 图 5 可 发 现 ， 


平均 轮廓 值 


较 大 的 学 门 有 


右 先 则 是 轮廓 测量 
TIRE ERY ^ 
F8 ^ 
C 医药 生生 学 门 、 
S 
[34 
接近 0 : 


"第 警 国 防 安全 
ERRE 


-民生 学 门 ; 等 。 此 外 
C 传播 学 门人 
也 都 是 系 所 的 学 和 术 专 长 较 不 


得 到 负 值 的 学 门 。 
学 门人 
C 人 文学 门 ) 等 ; 
-和 社会 及 行为 科学 学 门 外 
T 环境 保护 学 


“建筑 及 都 市 规划 学 门人 
A 值 小 於 0， 


工程 学 门人 
P3, 艺术 学 门 ， 


' 运输 服务 学 门 ]、 


-农业 科学 学 门人 


"数学 及 统计 学 
ELS CU 1> 
E: 
"自然 科学 学 


' 设计 学 门 ,的 轮廓 值 中 为 正 数 ， 但 相当 


致 的 学 门 。 


各 学 门 的 平均 Silhouette 分 数 


Silhouette 
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学 = 问 
图 5 按 平均 输 廊 分 数 排列 呈现 各 学 门 


接 下 来 ， 有 运用 图 6 的 热力 图 呈现 各 学 门 的 近似 学 门 分 布 。 且 
图 更 加 容易 解读 ， 本 研究 利用 凝聚 性 阶层 集群 分 析 的 结果 “， 将 学 
的 学 门 对 映 在 热力 图 上 较 接近 的 位 置 。 

在 热力 图 的 每 个 模 列 呈现 一 个 学 门 ， 横 列 上 每 个 方块 疲 色 淘 


学 术 种 长 一 致 性 


Ts T BEBE FATT 
术 专 长 较 相似 


采 浇 表示 近似 学 


门 的 比例 ， 较 深 颜色 代表 有 较 多 系 所 的 近似 学 门 分 布 在 直行 上 的 学 门 。 以 第 二 
SUES" 农业 科学 学 门 LE EARJE Lo] ES El S me [lun 
icu SERERE A" 瑞 境 保 芒 学 门 ，， SOE HE! 农业 科学 学 门 , 中 ， 生命 科 

ERE i 是 相当 多 系 所 的 近似 学 门 。 在 图 6 热力 图 上 “， AERA sa 
— ， Tog e PASE EPS EE BUE ESAT IT A i Bc os E] 
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图 6 BELAY MEP o AR A 
一 群 租 的 学 门 ， 也 束 是 学 术 专 长 较 相 似 的 学 门 经 常 互 为 近似 学 门 。 下 面 末 就 前 
述 输 廓 测量 结果 的 大 个 系 所 学 术 专 长 较 不 一 致 的 学 门 加 以 询 明 : 

' 医药 生生 学 门 ,的 近似 学 门 主 要 是 ' 点 医学 门 ，， 也 有 少数 分 布 落 在 ' 生命 
科学 学 门 RT 社会 服务 学 门 ，。 从 前 面 的 集群 分 析 烙 果 可 观察 到 I 医药 生生 学 
P3, 炊 医 学 门 , 与 ' 生命 科学 学 门 等 共同 构成 第 一 群 和 组， 茸 在 多 维 尺 度 分 析 
产生 的 散人 图 上 彼此 相 卷 。 再 仔细 观察 学 科 标准 分 类 系统 上 各 系 所 被 指定 的 学 
类 ， 近 似 学 门 落 於 ' BARSERPH 的 ' 医药 卫生 学 门 , 系 所 大 多 以 "医学 学 类 OP 
医学 类 AT 医学 技术 及 检验 学 类 1o 近似 学 门 为 ' 生命 科学 学 门 ,的 系 所 则 大 
Zial 药学 学 类 。 另 外 ^ 社会 服务 学 门 与 医药 生生 学 门 在 学 科 标 准 分 类 
中 同属 於 ' 医药 生生 及 社 往 领域 ，， 但 在 集群 分 析 结 果 上 ， 过 两 个 学 门 分 别 属 论 
第 一 群 组 和 第 三 群 组 ， dE! 医药 生生 学 门 ,中 近似 学 门 为 ' 社会 服务 学 门 4 的 系 
所 则 大 多 为 " 芒 理 学 类 ,与 复 健 医 学 学 类 。UNESCO(2013 ) 的 国际 教育 标准 
分 类 (ISCED ) 中 对 於 学 科 标 准 分 类 的 文件 KWCED-F 2013 特别 作对 “医药 生生 学 
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P3, 不 是 和 学 术 专 长 资料 较 接 近 的 " 黑 医 学 门 ) 锯 类 於 同一 领域 ， 而 是 和 ' 社会 
服务 学 门 ,共同 组成 为 PESE GE AE BE EUER ,的 原因 提出 说 明 : ' 医药 卫生 学 
P3, ELT 社会 服务 学 门 ,都 是 以 人 类 的 生活 照 获 熏 福 让 局 学 和 名目 的， 具有 关注 相 
同 的 对 象 ， 所 以 共同 中 属於 " 医药 生生 与 社 福 领域 ,' 便 於 进 行 统计 及 国家 政策 
分 析 ; 反之 ，' 医药 生生 学 门 BERT 软 医 学 门 , 踊 然 控 用 相似 理论 知识 ， 但 因 关 
注 对 象 与 学 避 目 的 不 同 ， 在 此 一 分 类 系统 中 则 被 中 入 两 个 不 同 的 领域 。 

“社会 及 行为 科学 学 门 , 具 有 较 多 的 近似 学 门 ， 过 些 学 门 在 学 科 标 准 分 类 系 
统 上 分 属 不 同 领域 ， 但 它们 在 集群 分 析 和 结果 上 “， 都 被 中 入 第 三 群 组 : 近似 学 门 
Tes 法 律 学 门 ,的 系 所 大 多 属於 " 政治 学 类 公共 行政 学 类 | 与 ' 国际 事务 学 
78 1: 近似 学 门 落 在 ' 社会 服务 学 门 的 系 所 以 ' 心理 学 类 RE ; 落 在 ' 商业 及 
管理 学 门 ,的 系 所 则 大 多 为 "经济 学 类 ; 落 在 ' 人 文学 门 的 系 所 大 多 为 ' 区 域 
研究 学 类 , ; 最 后 部 分 系 所 的 近似 学 门 为 其他，， 过 些 系 所 许多 是 " 社会 学 类 ，。 

此 外 … 工程 学 门 , 近似 学 门 较 明 显 的 有 :' 军 警 国防 安全 学 门 , 和 ' 电 算 机 
ERE , : 近似 学 门 为 ' 军 警 国防 安全 学 门 ,的 系 所 包括 | 机 械 工程 学 类 ,与 ' 土木 
工程 学 类 ，' 电 算 机 学 门 , 的 系 所 则 大 多 是 ' 电 资 工程 学 类 ,。 
其 他 学 术 专 长 较 不 一 致 的 学 门 ， 农业 科学 学 门 ,的 主要 近似 学 门 分 别 篇 
-生命 科学 学 门 ,， 社会 服务 学 门 ,和 商业 及 管理 学 门 的 主要 近似 学 门 则 分 
别 是 和 教育 学 门 J 和 ' 民生 学 门 ,。 上 述 学 术 专 长 较 不 一 致 的 学 门 僵 其 主要 近似 
学 门 在 集群 分 析 中 也 都 被 指定 久 同 一 群 组 。 

特别 要 褒 明 的 是 ， 学 门 栏 位 填写 其 他 , 的 四 个 系 所 : 国立 成 功 大 学 老年 
学 研究 所 和 树 德 科技 大 学 人 类 性 学 研究 所 的 近似 学 门 是 和 社会 服务 学 门 ,， 国立 
台湾 科技 大 学 人 文 社会 学 科 则 裔 "人 文学 门 ， 另 外， 高 雄 市 并 空中 大 学 有 四 位 
ALN ESR RATES Ay" 市 立 空 大 J， TEASE TERPS a — fl 28 Hr ER 
fie > ECHR ^ ELLA | VEERERI 1o Are LER ATS RE 
OSCE EP SHEE op EA A pg SERS FAS > atti RARE o 


(=) SAP HE KS AAT IPT 

接 下 来 ， 根 据 相 似 性 的 统计 ， 确 训 学 门 内 与 大 多 系 所 不 一 致 的 系 所 。 相 似 
性 小 於 闫 值 数量 最 多 的 是 商业 及 管理 学 门 ,, 过 个 学 门 里 共有 467 个 系 所 ， 但 
有 8,.242 对 系 所 彼此 之 间 的 相似 性 小 於 关 值 ， 估 所 有 可 能 相似 性 的 比例 吉 7:257% 
(8242/(467*466/2) )。 另 外 * 运输 服 务 学 门 ,、「 生命 科学 学 门 和 ' 数学 及 统计 
学 门 相似 性 小 於 关 值 的 情形 ， 比 例 也 很 高 。 

如 秽 相 似 性 经 常 小 於 关 值 的 系 所 与 学 门 内 大 多 数 系 所 不 一 致 的 原因 如 下 : 

1. 系 所 的 学 术 专 长 相当 专 殊 。 例 如 上 数学 及 统计 学 门 的 精算 数学 相关 系 
所 上 传播 学 门 , 的 博物 馆 学 相关 系 所 ^ C 法 律 学 门 , 的 专利 相关 系 所 :过 些 系 
所 的 学 入 专长 偏向 於 某 些 特定 主题 ， 因 此 与 同一 学 门 的 其 他 又 所 不 同 % 
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2. 只 有 相当 少 专 任教 


有 48 个 系 所 的 专任 教师 只 有 1 人“， 过 些 系 所 大 都 马 学 程 。 人 数 较 少 的 系 所 容易 


师 人 数 的 系 所 。 在 103 年 度 的 教师 学 术 专 长 荣 整 表 上 ， 


偏向 少数 主题 的 学 术 专 长 ， 与 走 系 所 所 属 学 门 具 有 多 个 主题 的 其 他 系 所 有 较 大 
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3. 茶 些 系 所 的 资料 填写 就 知 不 同 论 大 多 数 系 所 。 例 如 : 某 些 系 所 提供 的 学 


术 专 长 资料 是 以 英文 撰写 ， 与 目前 大 多 数 系 所 提供 


m 
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Hte DR] ft SR eS FB ^ TRB CS ERR EN ATIS ^ MERU 人 
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4. 科 际 整合 产生 的 新 创 系 所 。 因 应 新 的 社会 现象 与 问题 产生 ， 大 学 校 院 设 


立 了 许多 跨 领域 的 系 所 ， 


使 多 个 来 自 不 同 领域 的 学 门 合作 进行 研究 与 教学 。 志 


些 新 创 系 所 的 师资 ， 往 全 


来 自传 统 上 极 不 相关 的 领域 ， 然 而 在 目前 学 科 标准 分 


ATARI I- SLADE» SURES SEK I 
於 其 中 一 个 学 门 。 例 如 文化 创意 产业 相关 系 所 同时 需要 多 位 具有 原本 属於 7 商 
业 及 管理 学 门 ,、 人 文学 门 , 艺术 学 门 ,r 传播 学 门 ，、" UT 


专长 的 教师 ， 过 些 系 所 公 只 能 被 指定 为 一 个 学 门 ， 而 药 整 得 到 的 学 术 专 长 也 与 


任何 单一 学 门 的 系 所 有 差 办 。 双 如 '" 医 管 学 类 | 的 医务 与 健康 产业 管理 相关 系 
所 被 指定 为 商业 及 管理 学 门 ;， 过 些 系 所 除了 具有 T 商业 及 管理 学 门 ,方面 学 


术 专 长 的 教师 ， 膛 需要 有 医药 卫生 学 门 ,与 " 环境 保 访 学 门 , 等 学 术 专 长 的 教 
师 ， 才 能 因应 履 务 与 健康 产业 管理 的 特殊 需求 ， 但 造成 适 些 系 所 荣 整 出 来 的 学 
本 专 长 与 其 他 ' 商业 及 管理 学 门 的 系 所 不 同 。 


IRE ME | 


本 研究 以 政府 开放 资料 的 教师 学 术 专 长 某 整 表 做 为 分 析 资 料 ， 利 用 Word- 


2Vec 文 字 资 料 比 对 技术 


' 测量 系 所 之 间 和 与 学 门 乙 间 在 学 术 专 长 资料 上 的 相似 


人 性， 检测 分 析 目 前 的 系 所 分 类 系统 。 在 探讨 分 类 系统 的 分 类 成 效 时 ， 首先 以 集 


群 分 析 和 多 维 尺 度 分 析 探 讨 学 门 乙 问 的 集群 与 关连 ; 接著 针对 每 一 个 学 门 ， 以 
输 廊 指标 测量 同 在 一 个 学 门 内 的 各 系 所 学 术 专 长 的 一 任性 ， 探 讨 学 科 标 准 分 类 
系统 的 分 类 成 效 ， 洱 分 析 各 学 门 容易 混淆 的 近似 学 门 ; fof ^ ESR AT ZAIN 
似 性 找 出 各 学 门 较 不 一 致 的 系 所 ， 探讨 其 相似 性 较 小 的 原因 > AST Fc EFL. 
化 图 表 方 式 呈 现 上 述 的 成 果 。 


本 研究 的 结果 如 下 : 


1. 学 门 之 间 集 群 分 析 的 结果 与 学 科 标 淮 分 类 系统 所 指定 的 领域 有 一 些 差 


吉 ， 但 从 多 元 尺度 分 析 的 和 络 果 仍 可 发 现 多 数 领域 的 所 属 学 门 彼此 之 间 仍 有 关 
连 。 在 树 形 智 构图 上 “， 可 明显 看 出 所 有 的 学 门 分 为 三 个 群 组 ， 有 些 领 域 所 属 的 
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学 门 集中 在 同一 个 群 和 组 上 ， 但 也 有 些 领 域 的 学 门 分 散在 不 同 群 租 。 属 於 同一 群 
组 的 学 门 在 散 优 图 上 会 聚集 在 一 起 。 第 一 群 组 的 学 门生 其 他 两 个 群 组 疝 的 分 隔 
较 明 显 ， 但 第 二 和 第 三 群 组 的 学 门 忆 间 有 重 曙 。 而 某 些 在 同一 领域 但 集群 分 析 
中 属於 不 同 群 组 的 学 门 ， 在 散 佑 图 上 也 会 映射 到 相 兰 近 的 位 置 。 

2. 大 抵 来 说 ， 许 多 学 门 在 输 廓 测试 的 检测 千 果 六 不 好 ; 换言之 ， 过 些 学 
门 内 有 许多 系 所 的 学 术 专 长 盖 本 身 学 门 的 系 所 不 一 致 ， 反 而 容易 混 靖 为 其 他 学 
门 。 根 据 热 力图 所 呈现 的 近似 学 门 分 布 情形 ， 容 易 混 请 的 近似 学 门 大 多 与 本 身 
学 门 在 集群 分 析 中 属於 同一 个 群 租 。 

3. 各 学 门 内 与 其 他 系 所 不 一 致 的 系 所 ， 除 了 系 所 本 身 具 有 较 专 殊 的 学 术 专 
长 以 外 ， 其 不 一 致 的 原因 还 包 括 : 师资 人 数 过 少 ， 使 得 荣 整 后 的 系 所 学 术 专 长 
较 倾 向 某 些 主题 ; 系 所 提供 的 学 术 专 长 资料 与 多 数 系 所 的 认 知 有 差距 ; 因应 科 
际 整合 而 新 创 的 系 所 ， 其 学 术 专 长 兼 具 多 个 不 同 领域 与 学 门 的 主题 。 

针对 以 上 结果 ， 本 研究 对 系 所 分 类 系统 、 开 放 资 料 品 质 与 进一步 的 研究 时 
题 进 行 以 下 的 讨论 与 建 芒 : 

及 了 进行 教育 统计 的 需求 ， 学 科 标 准 分 类 系统 探 用 系 所 传授 熏 研 究 的 知识 
主题 做 名 和 组 微 架构 (organization scheme) * WREE APTI El © 
然而 学 科 知 识 主 题 广 泛 、 多 元 复杂 (heterogonous ) 日 容易 混淆 (ambiguous) ， 
对 同一 又 所 的 主题 ， 若 分 类 者 的 观点 (perspectives ) 不同 ， 可 想 而 知 必然 会 产 
生 不 同 的 分 类 和 结果。 相当 多 研究 指出 ， 以 适当 的 资料 驱动 演算 法 决定 主题 能 产 
生 比 主 枫 判 断 更 轧 一 致 的 结果 。 本 研究 认为 主题 相近 的 系 所 通 童 有 相似 的 学 术 
专长 资料 ， 因 此 建议 利用 学 术 专 长 资料 的 相似 性 做 钨 系 所 分 类 系统 的 评估 标 
准 ， 闻 利用 文字 比 对 进行 相似 性 测量 ， 研 究 结 果 广 实 过 种 做 法 相当 可 行 。 未 来 
可 进一步 探讨 根据 学 术 专 长 资料 做 饲 判 断 学 科 分 类 系统 的 组 积 架 构 “， 以 及 提出 
更 准确 的 比 对 演算 法 。 

除 此 之 外 ， 目 前 学 科 标 准 分 类 系统 探 用 由 上 而 下 (top-down ) AUB) OHAR 
结构 (organization structure )。 过 种 分 类 结构 的 类 列 之 闭 彼 此 不 重 感 ， 但 对 於 新 
创 的 跨 领 域 系 所 很 内 指定 适当 且 唯 一 的 学 科 分 类 。UNESCO(2013 ) YE ISCED-F 
2013 提出 的 做 法 是 先决 定 系 所 的 所 属 领 域 ， 再 将 其 指定 为 领域 中 专门 收编 跨 领 
域 的 学 门 与 学 科 。 教 育 部 (2007 ) 的 学 科 标 准 分 类 则 大 多 指定 无 法 中 类 的 新 时 
系 所 为 学 门 中 篇 号 尾数 为 99 的 其 他 学 类 “， 例 如 许多 文化 创意 产业 相关 科 系 被 指 
定 为 其 他 商业 及 管理 学 类 (篇 号 3499 )、! 其 他 人 文学 类 , (篇 号 2299 ) 或 其 
他 设计 学 类 (篇 号 2399 )。 然 而 过 些 分 类 方式 无 法 明确 表示 该 系 所 所 有 涉及 的 
领域 与 学 门 ， 很 允 过 到 原本 19CED-F 2013 与 教育 部 所 想 要 过 到 的 教育 统计 的 目 
的 ， 同 时 也 不 利 於 根据 学 科 分 类 和 进行 系 所 问 的 交流 与 整合 。 若 可 揉 用 多 标 钱 分 
类 (mnulti-label classification ) 的 组 积 纤 构 ， 在 必要 情况 下 ， 将 系 所 指定 到 多 个 学 
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Bt > 将 具有 较 大 的 弹性 ， 能 充分 表达 多 元 复杂 的 学 科 知 识 主 题 。 但 是 多 标 钱 分 
类 的 组 微 和 结构 较 复杂 “容易 造成 使 用 者 较 大 的 证 知 负 和 荷 ， 且 不 易 计 使 用 者 对 整 
个 学 科 分 类 系统 形成 屡 知 结构。 因此 ， 若 要 将 多 标签 分 类 应 用 在 学 科 分 类 系统 
上 “， 也 需 仔 逢 考量 其 中 的 利弊 得 失 ， 审 慎 判 断 其 通用 性 。 
239 ^ 和 从 本 研究 的 研究 过 程 与 结果 分 析 ， 可 了 解 资 料 正确 对 於 开放 资料 有 运 
用 成 效 的 重要 。 目 前 教师 学 术 专 长 某 整 表 上 的 学 术 专 长 文字 资料 是 大 多 由 教师 
各 自 填写 后 某 整 而 成 。 由 於 未 经 和 后续 的 资料 品质 控 管 ， 资 料 的 格式 与 内 容 都 没 
有 标准 化 。 和 从 填 寡 资料 的 篇 码 ( 如 : 中 文 或 美文 、 字 型 的 全 形 或 半 形 、 专 长 项 
HLHI)” 到 学 术 专 长 的 定义 、 和 芳 围 等 等 ， 资料 提供 者 往往 有 不 同 的 训 
知 ， 造 成 资料 应 用 上 的 困 鬼 。 教 育 部 既然 已 经 开放 过 些 资料 ， 本 应 豆 无 旁 货 提 
升 资料 品质 ， 以 便 於 民办 加 值 应 用 。 教 育 部 应 制定 相关 资料 提供 规范 ， 提 供 建 
藏 范 例 ， 疆 资料 提供 者 在 填 索 资料 前 便 了 解 正 确 的 资料 格式 与 内 容 ， 确 保 资 料 
品质 。 荣 整 各 院 校 各 系 所 的 资料 之 后 ， 也 应 就 资料 格式 与 内 容 进 行 检 核 ， 发 现 
可 能 的 错误 ， 提 报 相关 讯息 给 资料 的 管理 者 与 提供 者 。 在 此 ， 可 发 展 能 协助 次 
料 提供 或 侦 测 错误 的 文本 处 理 技 术 “， 以 减轻 资料 管理 者 与 提供 者 的 人 负担， 提升 
资料 品质 。 

最 和 后， 本 研究 利用 Word2Vec 文 字 资 料 比 对 技术 “， 芋 以 字 和 名 比 对 单位 ， 测 
量 系 所 之 间 与 学 门 忆 问 在 学 术 专 长 资料 上 的 相似 性 。 如 此 一 来 ， 固 然 解 决 了 
新 鹿 或 断 词 系统 不 完善 引起 的 缺失 ， 但 也 产生 了 一 些 过 度 匹配 的 问题 ， 例 如 
' 瘟 , 是 教师 学 术 专 长 中 相当 常见 的 用 字 “， HS eS 资讯 上 资源 人 
' 师资 ，、' 投资 ,资本 SERREE > ig e AGRA ERR See ^ DU 
AI. 师资 ,最 常 被 使 用 在 ' 教育 学 门 ,， 投资 和 ' 资本 SL" 商业 
及 管理 学 门 , 的 教师 学 术 专 长 ， 以 字 和 为 比 对 单位 较 容 易 使 原本 学 术 专 长 不 相关 
的 系 所 或 学 门 产生 关 速 。 因 此 ， 未 来 可 党 试 和 用 断 词 系统 所 产生 的 词 串 角 输 入 
Word2Vec， 上 比较 字 和 与 泣 两 种 文字 资料 比 对 单位 ， 对 於 中 文 的 文字 资料 比 对 技术 
进行 深入 的 研究 。 更 进一步 来 襄 ，Word2Vec 文 字 资 料 比 对 方式 在 学 科 分 类 上 的 
成 效 也 是 另 一 个 需要 探讨 的 问题 : Word2Vec 考 碟 训 彝 文 本 的 上 下 文 脾 络 ， 将 每 
一 个 字 或 蛮 对 应 到 一 组 特征 向 量 。 通 当 的 上 下 文 县 络 簿 围 使 特征 向 量 之 问 的 相 
似 性 能 精确 地 描述 字 或 词 的 语法 及 语意 天 保 ， 未 来 可 人 针对 上 下 文 脾 客 的 范 团 进 
行 比 较 分 析 ， 而 传统 词 袋 模型 ， 如 TF-IDEF 的 比 对 方式 ， 与 Word2vec 的 比较 也 
需要 深入 研究 。 另 一 个 可 探讨 的 问题 是 本 研究 基 於 专任 教师 是 系 所 研究 与 教学 
的 主力 ， 攻 集 专任 教师 的 学 术 专 长 便 可 表现 系 所 研究 与 教学 的 知识 主题 ， 因 此 
比 对 系 所 单位 时 薄 没 有 使 用 兼任 教师 的 学 术 专 长 资料 。 然 而 从 研究 络 果 发 现 ， 
各 大 学 开设 的 学 程 由 於 其 跨 学 门 黛 跨 领域 的 特性 ， 了 师 贷 大 多 来 目 多 个 领域 或 学 
门 的 兼任 教师 ， 专 任教 师 的 人 数 普 不 多 ， 本 研究 的 假设 情形 使 得 运 些 单位 的 知 


88 教育 资料 与 图 书馆 学 ”54 : 1 (2017) 


城主 题 容 易 偏 向 少数 专任 教师 的 学 术 专 长 。 未 来 的 研究 或 可 在 系 所 单位 加 入 兼 
任教 师 的 学 术 专 长 ， 以 解决 学 程 的 专任 教师 人 数 较 少 的 问题 ， 揭露 学 程 跨 学 门 
与 跨 领 域 的 特性 。 
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Analyses of the Standard Classification of 
Fields Based on the Directory of 
Faculty Expertise Open Data 


Sung-Chien Lin 


Abstract 


This paper presents a series of analyses of the Standard Classification of Fields 
which was applied to the classification of all departments in universities based 
on measuring similarity between text data of the faculty expertise directory 
from open data provided by the Ministry of Education of Taiwan, and suggests 
some possible directions for improvement of the directory and the classification 
system. The analysis techniques included the Word2Vec text matching 
technique to estimate the similarity of faculty expertise, the methods to expose 
properties of the classification system such as hierarchical clustering analysis, 
multidimensional scaling analysis, silhouette testing, distribution of fields with 
similar expertise set, and statistics of the similarity between departments, and 
a variety of information visualizations to illustrate the analysis results. The 
results of this study show that in order to meet requirements from educational 
Statistics, policy making, and academic exchanges, the organization structure, 
organization scheme, and data quality of the Standard Classification of Fields 
should be improved. 


Keywords: The Standard Classification of Field, Open data, The Directory of 
Faculty Expertise, Silhouette test, Word2Vec 


SUMMARY 

The Ministry of Education of Taiwan collects academic expertise of all 
faculty members in universities in Taiwan and publishes a Directory of Faculty 
Expertise every year for higher education system statistics. In the directories, 
each department in the universities is assigned to a broad field (BF), a narrow 
field (NF), and a detailed field (DF) according to a hierarchical classification 
system which is a modified version of the International Standard Classification of 
Education (ISCED 1997) developed by the UNESCO. The field assignment of a 
department mainly depends on the title and the subjects taught by the department 
(Ministry of Education, 2007). The aim of this study is to suggest some possible 
directions for improvement of the directory and the classification system. Thus 
we performed a series of analyses on the classification system based on the 
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assumption that the expertise data of a department can represent its subjects and 
the text of expertise data of the departments in the same field should be more 
similar to each other than those of departments in the other fields. 

(1) We analyzed the relationships and clusters among all of the NFs in the 
classification system and then compared the results with the BFs which the NFs 
originally belonged to. 

(2) We evaluated the coherence for all NFs based on the similarities between 
expertise data of the departments and visually presented the confusing NFs. 

(3) We identified the departments that had expertise data that were less 
similar to those of many other departments in the same NF and explored the 
reasons why they were incoherent to others. 

The faculty expertise directory used in this study was the version made 
available in 2014 (http://data.gov.tw/node/27931). The total number of the records 
in the directory was 93,368. However, those records from part-time faculty 
members, lacking field information, or displaying “None” as their expertise data 
were excluded. As a result, we analyzed 43,460 records from 3,233 departments, 
which included 8 BFs, 22 NFs, and 148 DFs in addition to the “Others” field. 

Before analyzing the Directory of Faculty Expertise classification system, we 
estimated the similarity between the expertise data using a technique of artificial 
neural networks, Word2Vec. It was proposed by Mikolov, Chen, Corrado, & 
Dean (2013). The technique of Word2Vec can transfer all terms occurred in text 
of the input data into feature vectors which preserved the syntactic and semantic 
characteristics of the terms. Since most of the expertise data used in this study 
were provided in Chinese, we used Chinese characters instead of Chinese words 
as the Word2Vec input unit due to the difficulty of Chinese word segmentation, 
particularly when it is applied to the expertise data full of technical terms. The 
vectors for representing departments were generated by summed up all the 
corresponding feature vectors of all Chinese characters, English terms, and 
numerical values appearing in the expertise data of the departments. Moreover, 
a vector for a NF was generated by averaging the vectors of the departments 
assigned to it. The similarity of expertise data between two departments or two 
NFs were then measured with the cosine value between the two corresponding 
vectors. 

We used the techniques of cluster analysis and multi-dimensional scaling to 
reveal the relationships and clusters among NFs. The results of cluster analysis 
showed that all NFs were divided into 3 groups. There were some BFs with NFs 
that were all clustered in the same groups. For example, the two NFs of the BF 
“Agriculture” both located in the first group, all of the NFs in the BF “Engineering” 
located in the second group, and the NFs of the BFs,“Humanities; and: Arts”, and 
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“Social Sciences, Business and Law” were all in the third group. However, the 
NFs of the remainder BFs were split into different groups. The NFs in the same 
groups as the results of the cluster analysis were usually mapped into the positions 
close to each other based the results of multi-dimensional scaling. Moreover, 
there was an obvious separation between the first group of NFs and the other two 
groups, but the second and the third group were overlapped with each other. The 
overlay were caused by that the expertise data of the NFs “Architecture and Urban 
Planning" and "Design", respectively in the second and third groups, were very 
similar. In addition, the expertise of computers had become common for a few 
NFs in the third group, which originally was unique to the NF “Computer” in the 
second group. 

The coherence of NFs was evaluated using the silhouette test (C. Chen, 
Ibekwe-SanJuan, & Hou, 2010; Rousseeuw, 1987) based on the similarities 
among the expertise data of departments. Firstly, the silhouette score of each 
department was estimated. Silhouette scores are between 1 and -1. Ifa 
department had a higher positive silhouette score, it indicated that the department 
was more consistent with its assigned NF. Then, the degree of coherence for an 
NF was obtained by averaging the silhouette scores of all departments assigned 
to it (Janssens, Zhang, De Moor, & Glanzel, 2009). In this study, the results 
of coherence evaluation were less than satisfactory. The averaging silhouette 
scores of many NFs were negative values. In other words, in these NFs there 
were a lot of departments of which the expertise data were more similar to those 
of departments in the other NFs. Therefore, these NFs were easy to be confused 
with other NFs. We generated a heatmap to observe the confusion among NFs. 
The heatmap showed that the confusing NFs of an NF and the NF itself were 
usually observed in the same group based the results of cluster analysis. For 
example, the NFs "Veterinary" and "Life Sciences" were both of the confusing 
NFs of “Medicine” and these three NFs were all members in the first group. 

Finally, we selected departments with the highest numbers of similarities that 
were lower than a pre-setting threshold and considered that they were inconsistent 
to their own NFs. In this study, the NF that had the highest number of similarities 
lower than the threshold was “Business and Administration", followed by 
“Transport Services", “Life Science", and “Mathematics and Statistics". In 
addition to having more unique expertise than other departments in the same NFs, 
the reasons for the departments being inconsistent are that the numbers of faculty 
members in those departments were too small, the format and the language used 
in the expertise data of the departments were very different, or the departments 
were set up for interdisciplinary learning and thus their expertise were related to 
many NFs. 
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In view of the results above, we present the following discussions and 
suggestions on the classification system of fields, the quality of open data, and 
further research. 

First, the classification system of the current directory utilizes the academic 
subjects of the departments as the directory organization scheme. Thus the 
determination of the subjects of a department is based on the title. The results 
of this study has confirmed the feasibility of using the similarity of expertise 
data to analyze the classification system. It is desired to improve the precision 
of similarity estimation between expertise data and then to apply the estimation 
method to the organization scheme of the next classification system. 

In addition, the current classification system also utilizes a top-down, 
hierarchical organizational structure and therefore the fields do not overlap 
with each other. But it is difficult to assign an appropriate and unique field to 
the departments with interdisciplinary background. A multi-label classification 
system is possible to fully express the diversity of subjects in those departments 
because it has a complex and flexible organizational structure. However, its 
complexity and flexibility also makes a larger cognitive load for users and it 
can be difficult for them to form a cognitive structure about the entire system. 
Therefore, it is necessary to carefully consider the feasibility of applying the 
multi-label classification system to the directory of faculty expertise. 

According to lessons learned from the analysis process and the results, 
the quality of open data is worth more attention. The Ministry of Education is 
recommended to develop and provide guidelines and examples for data providers 
and check the format and contents of data to reduce possible errors. Moreover, 
it is possible to develop text processing techniques that can help prepare data or 
detect errors to decrease the burdens on data administrators and providers and 
improve the data quality. 

The possible extensions of this study include further performance analysis 
of applying the Word2Vec technique to text similarity estimation and the study 
of multi-label classification focusing on the problems caused by the departments 
with interdisciplinary background. Using words or characters as input units or 
different length of context both affect the Word2Vec performance and it is worth 
further analysis to obtain better results. Comparison of the traditional TF-IDF 
approach and the Word2Vec is also needed. Developing and evaluating a multi- 
label classification system are still very challenging. 
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Abstract 


It is shown that the use of Flanders’ regional bibliographic information system 
in a performance-based research funding system corresponds to a large extent 
with the principles of the Leiden Manifesto. Yet, it is argued that there is 
still room for improvement. We offer this Flemish perspective on the Leiden 
Manifesto as a suggestion to colleagues worldwide to compare their local 
bibliographic information systems with the principles set forth in the Leiden 
Manifesto. 


Keywords: Leiden manifesto, Regional bibliographic information system, 
Flanders, Research evaluation, Performance-based research funding 


Introduction 


In April 2015 Nature published a comment by Diana Hicks, Paul Wouters, 
Ludo Waltman, Sarah de Rijcke and Ismael Rafols entitled: The Leiden 
Manifesto for research metrics. The authors express their concern about current 
research evaluations in academia “led by the data rather than by judgement” and 
a proliferation of metrics in evaluation contexts that are “usually well intentioned, 
not always well informed, often ill applied” (Hicks, Wouters, Waltman, de Rijcke, 
& Rafols, 2015). They then present a guideline consisting of ten principles on the 
proper use of research metrics for evaluation. 

The contents of the Leiden Manifesto (LM) are not entirely new. Some 
of the principles have been proposed before, by bibliometricians (Glünzel & 
Wouters, 2013) or by academic research communities themselves, e.g., in the San 
Francisco Declaration On Research Assessment (DORA, 2012; http://www.ascb. 
org/dora/). First and foremost, according to the LM, evaluations in academia 
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should take into account the many idiosyncrasies of academic research. This 
means that metrics should only be used if they can accurately measure fulfillment 
of the specific research goals of institutions, groups or individuals. From this it 
follows that indicators should be scrutinized and improved on a regular basis, and 
that their use by evaluators should steer clear of false precision. Qualitative peer 
assessment should take up a central position in research evaluation, with research 
metrics only used in a supportive role. Finally, policy makers and evaluators 
should explicitly acknowledge the systemic, possibly behavior-altering effect of 
assessments and indicators (Hicks et al., 2015). 

Though the Leiden Manifesto has been extensively discussed in the 
bibliometric research community, see e.g., (Bornmann & Haunschild, 2016; 
David & Frangopol, 2015), it remains unclear how extensive its impact has been 
on evaluators and evaluation practices worldwide. In the present paper we aim to 
contribute to the discussion by reflecting on current research evaluation practices 
and a main research funding mechanism in Flanders, the Northern Dutch-language 
part of Belgium. For this we use as a guideline the ten principles outlined in the 
LM (in a rearranged order). We hope that a discussion of the Flemish case can 
further encourage researchers and evaluators in other countries to reflect on their 
own situation and systems. 

In our discussion, we do not limit ourselves to ex-post research evaluations 
(Section 2) as explicitly mentioned in the LM, but will also focus on the performance- 
based research funding system (PRFS) for the five universities in Flanders. 
The motivation for doing this is inspired by the Leiden Manifesto itself, when it states: 


Principle 9: Recognize the systemic effects of assessment and indicators 

The systemic effect of assessments and indicators goes beyond explicit 
evaluations of researchers’ performance in formal evaluation exercises. “Implicit 
evaluations" can also be present in the trickle-down incentives created by 
indicator-reliant PRFS’s at the national or regional level (Hicks, 2012). For this 
reason, we believe that the Flemish funding system for universities, which makes 
use of publication metrics in its calculations, merits the same critical discussion 
from the perspective of the Leiden Manifesto. We discuss the Flemish funding 
system for universities and its use of research metrics mainly in Section 3. 


Research Evaluation in Flanders 


In Flanders, the ex-post type of research evaluation is not conducted 
region-wide in the form of an evaluative research assessment exercise coupled 
to research funding, along the lines of the well-known model of the United 
Kingdom's Research Excellence Framework (REF) and its precursor the Research 
Assessment Exercise (RAE; Broadbent, 2010; Martin, 2011); Instead scalculation 
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of research funding for the five Flemish universities is achieved without formal 
evaluation, but by the yearly application of an indicator combining input and 
output factors, the latter containing a bibliometric component. Section 3 below 
discusses the Flemish funding model more in detail. 

Explicit ex-post evaluation of Flemish university departments closely follows 
the Dutch model of the Standard Evaluation Protocol (SEP) focusing on formative 
goals, such as encouraging organizational learning and identifying research 
potential (Hansson, 2010; Rons, De Bruyn, & Cornelis, 2008; Westerheijden, 
1997). The benefits of such a system over one focusing on evaluative goals have 
been described as leaving more room for remediation and improvement because 
the implications of assessments are not prefixed in monetary terms and because 
the actual units of assessment are small, namely research groups or centers rather 
than departments (Engels, Goos, Dexters, & Spruyt, 2013; Westerheijden, 1997). 
In practice, all research at Flemish universities (groups or centers constituting 
departments) is assessed in a cycle of eight years. The evaluation is conducted by 
panels composed of experts mainly affiliated to foreign universities. Typically, 
the expert panel is provided with all relevant documentation regarding the 
research groups by the university administration in close collaboration with the 
research groups themselves. This includes a description of the research agenda, 
the composition of the group, a profile of the tenured academic staff in the group, 
an overview of the funding acquired, publications and bibliometric indicators, 
supervised PhDs, invited lectures, and other scientific activities illustrating the 
performance of each of the groups (Engels et al., 2013). Clearly, quantitative 
information including bibliometrics serves to inform expert panel opinion, as 
prescribed by the Leiden Manifesto: 


Principle 1: Quantitative evaluation should support qualitative, expert 
assessment 

In short, in research evaluations of Flemish university departments the 
use of metrics does not stand alone, and certainly does not take the place of 
qualitative expert assessment. Furthermore, to the best of our knowledge, there 
exist no plans at Flemish universities to replace qualitative assessment by a sole 
reliance on research metrics. At the international level as well, the debate about 
bibliometric indicators being able to replace expert opinion is focused on the other 
type of evaluation, that of the nation-wide evaluative assessment exercise (Abramo 
& D'Angelo, 2011; Butler & McAllister, 2011). By contrast, there exists little 
appetite for questioning the added value of expert peer opinion used by the 
formative evaluation type. 

Finally, as far as evaluating the individuals composing research groups or 
centers goes, peer evaluations in Flanders (and the Netherlands) also seem largely 
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congruent with another, closely related principle of the Leiden Manifesto: 


Principle 7: Base assessment of individual researchers on a qualitative 
judgement of their portfolios 

To summarize Section 2, the explicit evaluation of academic research 
performance in Flanders seems well in line with the principles of the Leiden 
Manifesto on the proper use of research metrics. Qualitative expert opinion takes 
center stage; metrics are used only in a supportive role. 


Performance-based Research Funding in Flanders 


The situation regarding performance-based research funding (PRFS) in 
Flanders and its congruence with the Leiden Manifesto is more complex. Already 
in the introduction we have argued that PRFS’s and the incentive structures they 
create can be seen as an implicit form of research evaluation: if translated to 
institutional policies regarding for instance promotions, PRFS’s seem likely to 
have systemic effects on research and publication preferences. Several recent 
papers have analyzed and discussed the possible impacts of PRFS on researchers’ 
behavior in various countries (Aagaard, Bloch, & Schneider, 2015; Bloch & 
Schneider, 2016; Butler, 2003a, 2003b; Guns & Engels, 2016; Hammarfelt & de 
Rijcke, 2015; Ossenblok, Engels, & Sivertsen, 2012). 

In this section, we summarize the main traits of the Flemish funding model 
for the universities and its use of research output metrics, and discuss them in the 
light of the caveats formulated by the Leiden Manifesto. 

1.Congruence with the Leiden Manifesto 

The current Flemish funding model for academic research originated in 
the near complete devolution of science and educational policy by the federal 
government in Belgium to the Flemish and Walloon regions, starting in 1988. 
During this process, which continues to this day, Flanders has opted to largely 
redesign the previous federal funding model for universities, which was 
traditionally mainly built on input variables. Instead, Flanders has shifted its 
own competitive funding model more and more towards the inclusion of research 
output metrics (Debackere & Glanzel, 2004; Spruyt & Engels, 2013; Verleysen, 
Ghesquiére, & Engels, 2014). 

Funding for the universities currently consist of four components: (1).a 
block grant for academic education, research, and the provision of services to 
society, (2) parallel government financing for basic research (amongst which is 
included the University Research Fund (Bijzonder Onderzoeksfonds or BOF), 
(3) other financing sources for research (e.g., the European Union), and (4) third 
party financing of university contract research. For the development of the five 
universities’ respective research policies for basic research; the BOF in: particular 
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has been an important asset. In 2016 the BOF accounted for some 150 million 
euro, distributed over the five universities (Antwerp, Brussels, Ghent, Hasselt and 
Leuven). Over the years, the BOF key has also become the standard distribution 
key for additional funding mechanisms for university research, making its overall 
leverage significantly larger (Verleysen et al., 2014). 

Especially from 2003 onwards, the Flemish government has opted to give 
the allocation of research funding by means of the BOF a strongly competitive 
character. Consequently, the distribution of funding over universities has 
henceforth been increasingly determined by their respective share in the total of 
publications and citations (Debackere & Glanzel, 2004). 

The growing orientation towards performance-based funding in Flanders 
intended to reward the quality of the research performed. In this early stage of the 
funding model (2003-2008) "quality" was conceptualized by the government as 
the publication of articles, letters, notes, or reviews in high-level outlets indexed 
in the Science Citation Index Expanded (SCIE) of the Web of Science (WoS). 
This specific output per university was used as a proxy for their total share in 
"quality publishing." 

In evaluating the adequateness of this first crude indicator in Flanders, the 
Leiden Manifesto provides guidance: 

Principle 2: Measure performance against the research mission of the 
institution, group or researcher 

An obvious problem with the earliest incarnation of the BOF-key was its 
neglect of the specificity of the research and publication traditions of a large range 
of fields, especially in the social sciences and humanities (SSH), which are poorly 
represented in the SCIE database. Unsurprisingly, this way of counting for the 
BOF without taking SSH publications into account was met with strong criticism 
by various communities of SSH scholars in Flanders. As a consequence, in 2008, 
the Flemish government amended the BOF-regulation, and decided to henceforth 
also include in the funding model all publications by Flemish affiliated researchers 
indexed in the Social Science Citation Index (SSCI), the Arts and Humanities 
Citation Index (AHCI) and the Conference Proceedings Citation Indexes (CPCI-S 
and CPCI-SSH). Mainly due to the still relatively poor coverage by.these WoS- 
databases for the SSH in non-Anglophone countries or regions like Flanders, it 
was also decided to initiate the construction of a separate bibliographic database 
for the comprehensive registration and inclusion in the funding model of all other 
peer reviewed publications in the SSH authored by researchers affiliated with 
a Flemish university. This is the Flemish Academic Bibliographic Database 
for the Social Sciences and Humanities (or VABB-SHW), which became 
operational in 2010. 
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Seen from the perspective of the Leiden Manifesto, these changes to the 
funding model were definitely good practice. Apart from better satisfying the 
requirements of the abovementioned Principle 2 regarding the measurement of 
performance against the research missions of institutions, groups or individuals, 
the amendments to the BOF-regulation of 2008 also complied with. 


Principle 10: Scrutinize indicators regularly and update them 

Indeed, the primary goal of restructuring the BOF-key and building the 
VABB-SHW was to henceforth include in the funding model an SSH-specific 
publication parameter. By setting up a legal framework for the VABB-SHW, the 
Flemish government explicitly recognized that publication cultures in the SSH 
differ greatly from those in the natural, technical and biomedical sciences. In its 
latest revision of the parameters of the BOF-key (21/12/2012) the government 
decided to increase the weight of the VABB-SHW to 6.80% as of 2016 (Spruyt & 
Engels, 2013). 

In practice, the VABB-SHW has retrospectively and comprehensively 
collected bibliographic references dating back to the year 2000 of peer reviewed 
publications by SSH scholars affiliated with one or more of the five Flemish 
universities. In accordance with the stipulations of the BOF-regulation, the 
following five publication types are eligible for inclusion in the VABB-SHW: 
(1) articles in journals, (2) monographs, (3) edited books, (4) chapters (articles) 
in books, and (5) proceedings papers not part of special issues of journals or 
of edited books. In Flanders, as elsewhere, in many SSH fields of research 
the publication of monographs, edited books or book chapters is ubiquitous 
(Giménez-Toledo et al., 2016; Verleysen, 2016). Their inclusion in the funding 
model through the VABB-SHW therefore was a seminal step towards compliance 
with another central Leiden principle: 

Principle 6: Account for variations by field in publication and citation 
practices 

Equally important from this perspective was the inclusion of publications 
in the VABB-SHW irrespective of their publication language. In Flemish SSH 
research as a whole, publications in other languages than English (mostly Dutch, 
the main language in Flanders) still account for about 25% of total-output. 
Especially in disciplines belonging to the humanities, this share easily reaches 
40% or more (Ossenblok, 2016). Language use in publications is evidently related 
to the targeting of specific, also non-academic readerships by SSH scholars, who 
frequently study topics with local societal or cultural relevance, and therefore 
publish a sizeable share of their output in the local language (Verleysen & Engels, 
2014). By including publications of all standard types and in all languages, the 
VABB-SHW again rates well seen from the perspective of the LM. 
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Principle 3: Protect excellence in locally relevant research 

The protection of locally meaningful research was further advanced by the 
creation of a quality label for individual peer-reviewed books in 2012, the GPRC- 
label (Guaranteed Peer Reviewed Content). During the first few years of the 
VABB-SHW’s existence, book publications were only eligible for inclusion in 
the VABB-SHW and the funding model if their publishers were included in a 
selective list of academic publishers conducting credible peer review for their 
whole portfolio. With the creation of the GPRC-label, all locally published and 
peer reviewed books of a high academic standard are now eligible for inclusion 
in the database and funding model (Giménez-Toledo et al., 2016; Verleysen & 
Engels, 2013). Of course, SSH scholars in Flanders also continue to publish non- 
peer reviewed material not included in the VABB-SHW with a local societal and 
cultural relevance. 

Principle 4: Keep data collection and analytical processes open, transparent 
and simple 

Another sound element of the Flemish system is its relative simplicity of 
data collection and the transparency of procedures involved in calculation of the 
BOF-key. 

The publicly available BOF-regulation (http://data-onderwijs.vlaanderen. 
be/edulex/document.aspx ?docid=14492) lists a number of basic criteria which 
outputs eligible for inclusion in the VABB-SHW need to meet: (1) to be publicly 
accessible, (2) to be unambiguously identifiable by an ISBN or an ISSN number, 
(3) to make a contribution to the development of new insights or to applications 
resulting from these insights, (4) to have been subjected - prior to publication - to 
a demonstrable independent peer review process by scholars who are experts in 
the (sub)field of the publication. Peer review must be carried out by an editorial 
board, a permanent reading committee, external referees or by a combination of 
these (Verleysen et al., 2014). 

Through the BOF-regulation, the Flemish government also decided to entrust 
the data collection, coordination and technical construction of the VABB-SHW to 
the Antwerp branch of the interuniversity Centre for Research and Development 
Monitoring (Expertisecentrum Onderzoek en Ontwikkelingsmonitoring 
or ECOOM). Yearly, the five Flemish universities provide ECOOM-Antwerp 
with bibliographic information of the SSH publications by their researchers that 
appeared in the previous two years. Simultaneously it was decided to establish 
an Authoritative Panel (Gezaghebbend Panel or GP), which is composed of 
18 professors affiliated with Flemish universities, whose expertise covers the 
main SSH disciplines. It is the task of the GP, assisted by disciplinary panels, 
to evaluate which of the journals and book publishers; with whom résearchers 
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affiliated with a Flemish university have published at least once in the 
retrospective 10-year sliding time window used for the BOF-key, meet the four 
aforementioned criteria. The work of the GP results in a selection of approved 
and non-approved publication channels (journals and publishers), thereafter used 
by ECOOM-Antwerp to filter the complete publication lists submitted by the 
universities. As is the case for publications in scientific, technical and biomedical 
fields, and in accordance with the BOF-regulation all WoS-indexed articles, 
letters, proceedings papers and reviews as well as their citations automatically 
contribute to the calculation of the BOF-key. In a final stage of the yearly cycle, 
the update of the database as well as the calculation of the BOF-key for the new 
funding year is thoroughly checked and validated by each university (Verleysen et 
al., 2014). 


Principle 8: Avoid misplaced concreteness and false precision 

Making use of a bibliometric indicator, the Flemish funding model decides 
on (a share of) research funding at the level of the universities. This implies that 
only aggregated data are used; the government does not calculate the productivity 
or general performance of separate departments, let alone research groups or 
individual researchers. As such, the Flemish model largely avoids the false 
precision of some evaluation and funding systems directed at lower levels, rightly 
criticized both by the LM and other guidelines for the proper use of bibliometrics 
(Glánzel & Wouters, 2013). 


Principle 5: Allow those evaluated to verify data and analysis 

Urging for transparency is an important focus throughout the LM. This also 
relates to giving institutions and individuals the means to check the correctness 
of output metrics and their subsequent use in the calculation of funding. Here 
as well, the Flemish funding model and its implementation in the VABB-SHW 
score well. As mentioned, the VABB-SHW data is yearly checked by the research 
administrations of the five universities, which are free to request additions or 
corrections. A standardized and transparent appeal procedure is also in place, 
minimizing the chance of erroneous omissions of publications from the VABB- 
SHW. The database can also be searched online (https://www.ecoom.be/en/ 
services/vabb). 

2.Incongruence with the Leiden Manifesto 

Although the current Flemish funding model for the universities and its use 
of the VABB-SHW database seems largely compliant with a number of principles 
outlined in the Leiden manifesto, there is still room for improvement. 

Historically, as we have outlined in the preceding section, the early 
version of the Flemish PRFS was at least partially incongruent with Principle 2 
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(Measure performance against the research mission of the institution, group 
or researcher), as no specific publication parameter for research in the SSH 
was included at the time. This points to the more general problem of the need 
for thorough consultation of the research communities to be evaluated or funded 
by such models. In contrast to for instance Norway, in the case of Flanders the 
implementation of the PRFS from 2003 onwards, as well as its changes thereafter, 
were not preceded by a broad consultation of the academic research communities. 
Undoubtedly, this contributed to a disputed legitimacy of the system in its early 
years. However, although no broad consultation took place, the government has 
in fact left the discussion for managing and changing the funding model to the 
five universities, which are free to suggest changes to the system or to organize 
their own consultations of researchers. 

In 2008 the problem of legitimacy was further addressed by the revision of 
the BOF-key (Verleysen et al., 2014). However, elements of the current system to 
this day reflect to some degree the historical top-down decision making in shaping 
the Flemish PRFS. One example is the weighting of publication types used in 
the VABB-SHW and the calculation of the BOF-key. The government, advised 
by an ad hoc working group installed by the universities’ presidents conference, 
may have made an informed decision on these weights (1 for articles, edited 
books and book chapters; 4 for monographs; 0.5 for conference proceedings), 
but no prior broad consultation of researchers was held to corroborate their 
validity, e.g., across fields of research (Principle 6: Account for variations by 
field in publication and citation practices). The impact of using these weights 
is probably mitigated by the official sole use of the bibliometric indicator at the 
institutional level. However, the possible trickle-down effect such incentives 
could have at lower aggregation levels of Flemish university research should be, 
if acting upon the LM guidelines, more thoroughly studied, and taken into account 
for future policy making (see also below, Section 4). 

A similar problem of the further weighting of journal articles exists in the 
use in the Flemish funding model of the Journal Impact Factor (JIF). Articles in 
journals with a high JIF account for more points (i.e., funding) than ones with a 
low or without JIF. The use of the JIF as a bibliometric indicator has been widely 
criticized by both research communities and bibliometricians, not in the least 
because of its underlying highly skewed article citation distributions (Seglen, 
1992). An improvement to the Flemish model was implemented in 2013, when 
JIF's were henceforth binned per field of research into twentieths. 

A more serious and still not remedied issue is the undifferentiated counting 
of citations (that is, citations of the WoS-indexed publications taken into account 
for the BOF-key by WoS-indexed publications (any of them)).,At the moment no 
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weighting of citations is used to account for variations in citation patterns across 
fields of research. Given that citations account for 16.6 % of the BOF-key, the 
impact of this way of counting on funding is probably considerable. 

Notwithstanding the official sole use of the BOF-key at the institutional 
level, the use of the JIF in the bibliometric indicator, and even more so the 
undifferentiated counting of citations, do not seem compliant with Principle 
8 (Avoid misplaced concreteness and false precision) as well as Principle 2 
(Measure performance against the research mission of the institution, group 
or researcher) and Principle 6 (Account for variations by field in publication 
and citation practices). 

Both the relatively limited consultation of academic stakeholders in 
the creation of the Flemish funding model, as well as specific elements of its 
bibliometric indicator, point to what is probably one of the most fundamental 
principles of the Leiden Manifesto: 


Principle 9: Recognize the systemic effects of assessment and indicators 

Although the debate on whether PRFS’s actually have an impact on 
publication behavior continues to this day (see introduction to Section 3), and 
no concluding evidence has been presented yet, the mere fact that such systems 
could possibly have a deep impact on academic research and publication cultures, 
should, according to the LM guidelines, be sufficient reason for caution in policy 
making on academic assessments. 


Conclusion 


Using as a guideline the ten principles of the Leiden Manifesto for research 
metrics (bibliometrics) we have discussed both ex-post research evaluation 
practices as well as performance-based research funding for the universities in 
Flanders, Belgium. 

Research evaluations of university departments in Flanders are based on the 
Dutch Standard Evaluation Protocol (SEP) and seem largely congruent with 
the ten principles of the Leiden Manifesto. Seen from the ten principles the use 
of bibliometrics in the Flemish funding model for the universities (BOF-key) 
and its regional bibliographic database for the social sciences and humanities 
(VABB-SHW) has clearly made progress during the past decade towards a greater 
compliance. Performance-based research funding in Flanders is-organized at the 
aggregation level of universities, takes into account several of the variations in 
publication and citation practices between fields of research, and also seeks to 
protect excellence in local research. From an organizational point of view, the 
relative transparency of data collection and validation procedures are noteworthy 
as well. 
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Confronted with the Leiden Manifesto the use of bibliometrics in the 
current Flemish funding model for the universities still leaves room for 
improvement. We have pointed out how the Flemish funding model has evolved 
without much explicit or systematic consultation of the various academic research 
communities in Flanders. Some elements of the bibliometric indicator can also 
be seen as arbitrary and/or problematic, e.g., the undifferentiated counting of 
citations. 

For the future, a more thorough consultation of research communities and 
the continuing transparency of communication in the further development of 
the Flemish funding model and its use of bibliometrics would be in line with 
the Leiden Manifesto. As more evidence on the possible systemic effects of 
research evaluation practices and performance-based research funding systems 
will continue to accumulate in the coming years, the debate on the proper use of 
research metrics will also continue, both within academia and in society. 

We offer this Flemish perspective on the Leiden Manifesto as a suggestion 
to colleagues worldwide to compare their local bibliographic information systems 
with the principles set forth in the Leiden Manifesto. 
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5. 移 除 或 降低 研究 型 论文 对 於 参考 文献 数目 的 限制 ， 或 通 当 要 求 作者 应 引 
用 初始 发 现 研 究 烙 有 果 的 论 


国 对 提供 计量 指标 租 积 的 建议 
.计算 指标 的 数据 与 方法 皆 须 公开 透明 。 
2. 耕 可 能 的 话 ， 在 径 授 权 的 状况 下 ， 提 供 可 不 受 限 制 、 
亚 提 供 数 据 的 计算 过 程 。 
3. 表 明 无 法 接受 对 於 计 量 指标 的 不 当 操 型 ， 芷 明确 褒 明 哪些 行为 属於 不 稼 
RF > HARAYA AT AEE 。 
4. 58 B CAI SC RR ERTE EH > RA ` RR AEE 
FES ° 


[e 


m 


UAT BE BGR ， 
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四 对 研究 者 的 建议 

1. 阔 身 久 研究 资金 补助 、 招 莫 、 和 终身 职 、 升 还 委员 会 的 成 员 时 “， 尊 记 衡 量 
过 程 需 基 於 研 究 内 容 本 身 ， 而 非 以 发 表 计 量 指标 角 主 。 

2. 不 论 在 何 时 “， 通 党 的 文献 引用 应 是 引用 第 一 次 针对 访 主 题 报 告 研究 结果 
的 论文 ， 而 非 引用 综述 ; RRS TREA YARA o 

3. 夭 由 使 用 一 系列 的 论文 计量 指标 作为 评估 个 人 层级 的 研究 产 出 与 影响 
BEER ° 

4. BEES el Es (A TUS EE URBI ca ^ LPR 
EAE EBS? EE JB ES EE TER e 


=> GRETA NA 


FOE et SA ae ESTEE A ae ^ ES DRA EST ee SK 
Ha BORSE TAIRA ^ AFREEN 2014 fF STER] Gr. ESOS T ai AIR 
Ho (ES E SUPR HT 3B E 2013 4E. ^ Z3 BIA KE ELA ARTA 14" 
International Conference of the International Society for Scientometrics and Informet- 
rics (ISSI) 研讨 会 和 18" International Conference on Science and Technology In- 
dicators (STI) 研讨 会 (de Rijcke, 2014)。 在 2013 年 的 ISSI 研 讨 会 中 ，Wolfgang 
Glanzel Ed Paul Wouters 提出 了 "The dos and don'ts in individual level bibliometrics” 
(Wouters, Glinzel, Glaser, & Rafols, 2013 )， 本文 将 其 整理 如 下 。 


过 


MM 


著 重 於 研 究 产 出 


十 件 不 可 做 之 事 : 

1. 不 可 将 个 人 绩效 简化 为 单一 数字 。 

2. 不 可 使 用 期 刊 影响 傈 数 作为 衡量 个 别 研究 者 的 研究 品质 。 
3. 不 可 使 用 隐藏 的 7 书目 计量 节 玩 (EEE HR 。 

4. 不 可 对 共同 作者 使 用 武断 的 权重 。 

5. 不 可 使 用 单一 指标 对 科学 家 进行 排名 。 

6. 不 可 合 们 无 法 比较 衡量 的 指标 。 

7. 不 可 使 用 错误 的 统计 数据 。 

8. 不 可 盲目 地 相信 一 区 命中 的 事物 (one-hit wonders ) ° 

9. 不 可 拿 蔬果 与 橘子 来 比较 。 

10. 不 可 对 截止 期 限 与 工作 量 迫 使 你 放 秦 良好 的 实践 作法 。 


Lais 


十 件 可 以 做 之 事 : 
1. 基本 指标 如 出 版 量 与 被 引用 数 仍 是 相关 的 统计 衡量 指标 。 
2. 分 析 研 究 人 员 的 合作 模式 。 


BREA > PSESE 


Hee Gr OMT SE 


: EZE ’ 


0.90» SG Cms e d 


MEAE © 


能 否 攻 错 ? EEUE A RK E HL ARES 


上 与 质 化 的 研究 方法 。 

使 用 引文 的 内 容 分 析 (citation context analysis ) ° 
分 析 个 别 研究 人 员 的 研究 主题 概况 。 
针对 分 析 全 部 著作 或 对 特定 引 
在 书目 计量 学 


仔 秋 的 清理 书 上 日 计量 数据 六 使 用 外 部 俱 料 来 源 。 
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PH a EIT EERS AT APE AMERS SE 


场 诗 花 场次 中 ， alates 
给 研究 人 员 、 管理 者 与 政策 制定 者 有 其 必要 


述 资 讯 的 角色 。 过 群 学 者 甚至 于 


学 计量 与 资讯 


主要 的 资讯 计量 研究 机 构 担 各 


切 勿 对 本 列表 所 提 的 十 项 可 做 与 不 可 做 之 事 太 巡 和 绝对 地 使 用 : 有 时 不 可 
做 之 事 也 能 在 正确 的 情境 中 被 使 用 。 

10. 才 助 使 用 者 关 述 与 使 用 分 析 和 后 的 智 果 。 

而 2013 年 在 柏林 所 举行 的 STI 研 讨 会 ， 则 持 夭 针对 此 议题 进行 讨论 。 
Ros De Dk BH Zo B TEES BRE STU Bie HIT 
， 资讯 计量 学 的 社 群 应 扮演 提供 上 
am I ERX EAM AS Be RE» PATE 
量 重 要 的 学 会 组 积 IS SI 似乎 不 通 合 扮演 过 样 的 角色 “， 相 反 地 ， 
FE 或 声调 工作 (Wouters et al., 2013) ° 


在 一 


除 此 之 外 ， 在 STI 研 讨 会 中 ， 亦 有 多 位 学 者 关 述 指标 评比 结果 引导 生效 评 


估 或 预算 资源 分 配 的 现象 。 在 资源 有 限 的 倩 况 下 ， 
资讯 计量 评估 烙 果 作为 资源 分 配 的 依据 ， 莽 至 


许多 科学 政策 制定 者 会 倚赖 
在 以 证 握 力 角 基础 的 政策 制定 过 


程 


者 Jochen Gliser 指 出 ， 


1 反而 促使 资讯 计量 指标 作 久 和 续 效 评 估 的 衡量 指标 。 来 自 德国 的 社会 学 学 
许多 政策 制定 者 往往 名 略 精心 代 作 的 资讯 计量 分 析 络 果 


报告 ， 反 而 只 以 " SERE | 的 方式 ， 跑 择 可 合法 解释 所 和 欲 推出 的 政策 之 评比 络 


Ax (Wouters et al., 2013 )。 换 言 之 ， 强调 以 发 据 力 久 基础 的 政策 制定 遇 程 


,一 不 


| vC BUSS os LABOR HE PME ae PT ee ^ ESR AS n] MER o 


此 ， 在场 多 位 学 者 认 角 ， 在 接 下 来 燃 届 的 ISSI 或 STI 研 讨 会 
谤 基 题 ， 其 至 应 思考 如 何 提出 标准 


计量 指标 。 


1 > JERAR iit 


' bee ll a el PRA HEBR LE Ie Pe ER S FH ES 


EEE ^ 2014 FB ST ital rita u ^ WEEE Sa ^ ERE ERREUR 
2 EP SEES ERR E SE EUR SCRE ^ EEE BE et PY GC 
f£ * Bü er REESE sa E BIEEHEEVAETEUUROETHER TS TA P ^ PH ， 


EP PUB EAR ARLE ^ 5 SNR TEE a FF | SEES SIC 


Diana Hicks fa BU Gett V PHIRI m EE] ^ GUERIN: 


1 .指标 半 


* 非 用 来 取代 评估 ° 


事 。 


2. 需 投入 时 间 和 与 金钱 以 生产 高 品质 的 数据 。 
3. 指 标 需 久 透明 且 可 取得 的 。 
4. 数 据 可 受到 被 评估 者 的 验 廊 。 
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5. SEES EBB ze FEE TEE ° 

6. EE LEE EE Baca Be (ER AR] Sek ER STRE [EM rf es oz FR ELAR o 

7. 指 标 应 与 策略 目标 有 所 结合。 

fe Fat CRAY ae ESE) ^ ii ae Ma SAS Mal a el 


当 指 标 ， 


反而 有 形成 整体 学 篇 评估 (research evaluation ) 淮 则 的 企图 心 ， 指 引 | 学 


术 社 群 正确 使 用 指标 的 观念 、 评 估 上 时机， 其 至 导 正 看 得 学 入 评 估 的 观 占 。Diana 


Hicks tht rete EAE LBA TRARGUIT] > A Nature Science * FAEERE 


Indicator 


正 的 影响 (de Rijcke, 2014 )。 而 同时 在 STI 研 讨 会 所 举行 的 European Network of 


Designers (ENID ) 年 会 祷 ， 主席 Ton van Raan 认 为 应 赵 调 与 会 人 员 基 


於 Diana Hicks 所 提出 的 七 点 准则 ， 共 同 撰写 此 份 倡议 文件 。 随 即 在 2015 年 4 月 
23 日 ， 由 五 位 资讯 计量 学 领域 学 者 联合 具名 “， 在 Natue 期 刊 发 表 莱 登 宣言 。 


DFR REA SWAN ° 7 
1. 量 化 评估 应 支援 质 化 评估 与 专家 评 量 。 


2. 衡 


量 续 效 表 现 需 基 於 机 构 、 围 体 或 研究 者 的 使 命 。 


3. 保 议和 与 在 地 相关 的 卓越 研究 。 

4. 数 据 苑 集 与 分 析 巡 程 应 为 公开 、 透 明 与 简 省 。 

5. 克 许 被 评估 者 检验 数据 与 分 析 。 

6. 留 意 论文 发 表 数 量 与 被 引用 次 数 在 不 同 领域 上 的 差 黑 。 

7. 个 人 层级 的 研究 评 量 基础 应 是 对 其 研究 成 果 压 程 档案 进行 质 化 的 判断 。 
8. 避 免 错 误 的 具体 性 与 虚假 的 精确 性 。 

9. 体 训 评 量 和 指标 所 造成 的 系统 性 影响 。 

10. 定 期 审视 与 更 新 指标 。 


四 `“ 蓓 金山 宣言 , 刊 出 合 的 凶手 与 讨论 


在 车 金 山 宣 守 推出 前 生 ， 学 术 界 滥用 期 刊 影响 人 数 作为 评估 指标 一 事 已 受 


到 各 界 讨论 。 包 含 Science, EMBO Reports Ed Proceeding of the National Academy 
of Sciences of the United States of America (PNAS ) 等 知名 学 入 期 刊 均 透 过 刊登 编 
辑 评 论 (editorial material) 文章 ， 从 期 刊 篇 辑 现 点 评析 学 术 界 过 分 依 研 期 刊 影响 
傈 数 的 案例 ， 冰 褒 明 其 对 莫 金 山 宣 言 的 期 许 。 

由 於 蔓 金山 宣言 东非 以 期 刊 芥 文 的 方式 呈现 ， 而 是 在 刊登 擒 ASCB 的 官方 


移 页 中 ， 


因此 较 座 追踪 其 被 引用 状 沉 。 因 此 本 文 以 “http://wwwiascb.org/dora/”~、 


“San Francisco Declaration on Research Assessment” (EZ XML Tee ^ WETS 


shes 


REEE AEH SCE T TS USE TRS yO SOC IS GREG 


载 ， 


http://ww w.leidenmanifesto.org/uploads/4/1/6/0/41603901/leiden manifesto. translated . 


traditional chinese final 20151127.pdf 
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题名 、 摘 要 、 关 键 字 栏 位 检索 “San Francisco Declaration on Research Assess- 
ment” ` “DORA” > SECHS RAE LUE A A 2013 FRAKES HAR 


沈 。 在 Scopus 中 ， 共 有 191 篇 文章 引用 或 提 及 DORA » 值得 注意 的 是 ， 其 中 有 


45 fri eat ei ; Web of Science (Wos ) 中 共有 32 篇 文章 ，13 篇 是 编者 言 ， 显 示 


相对 来 说 ， 主 篇 较 其 他 学 术 社 群 成 员 更 重视 着 个 识 题 ， 淳 透 过 编者 言 宣示 所 篇 
辑 期 刊 的 立场 。 刊 登 相关 文章 的 期 刊 请 单 与 文章 数量 如 表 1 所 示 。 
表 1 引用 鞋 金山 宣言 之 期 刊 论 文 


期 刊 文章 数量 期 刊 
Scopus WoS 
Journal of Informetrics 6 4 Scientometrics 
Scientometrics 6 2 Journal of Informetrics 
Soziale Welt 6 2 Minerva 
PLoS One 5 
Journal of Korean Medical Science 4 
Roczniki Psychologiczne 4 
Canadian Journal of Chemical Engineering 3 
Elife 3 
European Science Editing 3 
Insights 3 
Proceedings of ISSI 2015 3 -- =- 
Others 145* 24** Others 
合计 191 32 


* 少 於 三 篇 ，** 少 於 两 篇 


多 位 期 刊 篇 辑 认为 期 刊 影响 傈 数 确实 存 有 其 人 缺陷， 包含 被 引用 数 分 布 实 为 


仿 态 ， 使 用 平均 值 的 概念 予以 计算 将 条 


攻 法 反映 实际 情况 (Jacobs, 2013; Pulverer, 


2015 » Pulverer (2015) LLEMBO Joxrnal 於 2013 年 所 累积 被 引用 次 数 之 分 布 情 
形 为 例 ， 指 出 公公 20 多 Ha CBIR T ZIT 80% 的 被 引用 次 数 ， 与 Nature 期 
刊 相 比 ，Natwre 期 刊 影响 傈 数 高 於 EMBO Journal， 然 而 前 者 分 氛 有 较 高 比例 的 


未 被 引用 论文 ， 故 使 用 期 刊 影响 你 数 家 


Bell 


i a 


Ean 


EFEBIETITIEARGEUI © Jacobs (2013) 指出 ， 


DELTA SEO TUS AE ES Sc (Eo A ee Hae ^ PATEK 


APTS AAT FT ES FS EY BE? 其 观察 到 有 越 来 越 多 的 科学 家 或 研 


完 机 构 会 在 其 个 人 


/-index 来 呈现 个 人 研究 品质 的 高 低 ， 


FAR BZ STRE EE 
Alberts (2013) Li Science 期 刊 的 主 名 


徐 故 或 著作 列表 上 标 主 每 篇 花 文 所 多 得 的 被 引用 次 数 、 使 


其 至 斤斤计较 每 篇 论文 的 作者 序 与 被 引 


PUER ^ 过 些 现 象 似乎 下 非 蕾 金山 宜 言 起 草 者 当初 所 所 网 的 。 
局 身分 发 表 文 章 ， 训 蜗 期 刊 影 响 傈 数 的 设计 


初衷 为 呈现 期 刊 品质 ， 而 非 作 为 评 断 个 人 研究 品质 高 低 的 标准 ”然而 学 界 对 影 
SERIA RANA KC JRE ^ ESCH © Alberts (2013 ) 观察 到 学 者 在 个 人 履历 上 


每 篇 论文 著作 和 后 面 标 广 刊 登 期 刊 的 


影响 傈 数 ， 且 数值 精确 到 小 数 第 三 位 ; 甚至 


若 期 刊 影响 傈 数 的 数值 低 稚 5， CET oy BAR a bd TY ee ag Ee TS 
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DUM BOE A RSS ° PNAS HY Efi Verma (2015) 则 撰文 发 表 对 小 用 期 刊 影 
PERS ^ RR ATS Ty > se eR AR 
演 重 要 角色 ， 是 不 切实 际 的 看 法 ; 事实 上 ， 许 多 令 人 激赏 或 重要 的 研究 论文 往 
往 确 实 是 发 表 在 具有 高 影响 傈 数 的 期 刊 。 仅 管 如 此 ， 学 术 界 仍 须 针 独 尊 期 刊 影 
变 保 数 的 文化 进行 反省 ， 例 如 某 些 大 学 在 审查 教 职 申 请 人 的 著作 时 ， 除 非 申请 
者 所 有 以 第 一 作者 身分 在 高 影响 傈 数 期 刊 发 表 的 花 文 ， 否 则 便 不 列 入 考 钻 ; 或 
某 些 机 构 以 所 累计 刊登 期 刊 的 影响 傈 数 点 数 作 为 学 者 或 研究 人 员 职 涯 升 脖 与 否 
AUP SRE ; 甚至 祭 出 金额 奖励 ， 以 激励 学 者 於 高 影响 傈 数 的 期 刊 改 表 葵 

对 照 上 述 种 种 畸形 的 制度 或 文化 ， 多 位 期 刊 篇 辑 均 肯 定 蔓 金 山 宜 言 试 图 打 
破 学 术 界 对 於 独 尊 期 刊 影响 傈 数 一 事 的 呼 咎 。Verma(2015 ) 指出 ， 美 国 国家 科 
学 院 (National Academy of Sciences) 在 2015 年 年 会 上 ， 人 针对 学 稿 界 洲 用 期 刊 影 
变 祭 数 进 行 讨论 ， 装 进而 溅 少 对 其 过 度 依赖 ; 而 PNAS 也 强调 应 议 重视 的 是 学 
(iai CE 722587] * JETI EE CREE» Alberts (2013) HRR EEUE S PYH 
的 建议 有 助 於 学 术 界 建立 ' 健康 , FLEES RRS > ipd ERE TA ER hoe: 
群 的 领袖 们 应 肩负 起 害 慎 检 禹 研究 人 员 学 入 中 献 之 责任 ， 仔 和 阅读 研究 人 员 所 
列 出 的 出 版 品 方 具 有 意义 ， 而 非 理 所 当然 地 将 责任 交付 於 期 刊 篇 辑 手 

随 著 签署 蔷 金 山 宣 言 的 机 构 数 越 来 越 多 ， 也 开始 有 大 学 与 研究 机 构 改 秋 了 
学 术 评 估 的 流程 。 例 如 Schmid (2013) BAR 履 主 宣言 ° MAAE RARE 
复 金 山 宜 言 而 改变 其 招聘 流程 ， 不 再 根据 申请 者 是 否 曾 在 顶级 期 刊 发 表 论 文 作 
局 是 否 可 通过 饰 移 而 和 进入 实质 审查 的 标准 ， 反 之 以 申请 者 的 求职 信 (cover letter ) 
所 描述 的 允 往 研究 表现 与 对 未 来 职 涯 规划 的 内 容 作 肪 节选 依据 。 此 外 ， 亦 有 学 会 
宣示 将 施行 匆 革 “， 例 如 The European Molecular Biology Organization (EMBO ) 决定 
AS FE ACRES E rs Ps RRL ^ OCR CD EP a E DIR ee ER ete 
DESI i SC E REMIR ^ DAP ee eee ABARI > TPO 
书目 计量 指标 计算 后 的 数值 (Pulverer, 2015) ° WEU ^ (HRB SRABS 
山 宣言 所 带 来 的 改 释 持 保守 态度 ， 认 为 仍 需 枫 察 。 知 名 的 资讯 计量 学 专家 Henk 
Moed 在 接受 Natwe 期 刊 访 谈 时 表示 “， TAPER RCA TAA ， 
其 原因 在 於 评估 者 可 能 依 敬 私下 自行 计算 每 位 求职 者 列 於 个 人 履历 上 每 篇 文章 
的 期 刊 影响 傈 数 作出 排名 ; 抑或 部 分 大 学 排名 系统 在 评估 构 面 上 ， 仍 计算 各 校 
发 表 在 Nature 或 gciemce 等 高 声 刻 期 刊 的 论文 篇 数 ， Xt: ET IE Do er Te x IT UE AC 
人 员 将 论文 发 表 於 顶级 期 刊 ， 而 忽略 研究 的 本 质 (Reich, 2013) * 因此， 有 即便 
莫 金 山 宣言 的 主要 诉求 在 於 呼 税 各 界 停止 使 用 期 刊 影响 傈 数 作为 任何 层级 的 评 
佑 指标 ， 因 该 指标 的 计算 方式 有 其 缺陷 ; 或 应 检 向 葵 文 的 内 容 与 品质 ， 邵 量 以 
质 化 方式 进行 评估 “， 降 低 使 用 量化 指标 做 为 评估 主要 依据 的 作法 ?但 对 於 指标 
ESTA TEE ALLE d ARERR ARE o BE RURAL EA C REESE TRI 


S 


m 


o 


rà 
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ER ^ Bear RUM SEIS BEM Re FS AY) o Paha ^ BOM re BENE 
FES LL CECI TF a > MJE en SE BES EB CT SEES ED TE ATI 1 ° 
Jacobs (2013 ) eke Eee 2228 — SS SELLE Se > -ERA AHEIRA E 
活 运 用 的 指导 原则 ， 以 更 有 意义 的 评判 科学 研究 系统 下 的 产 出 ， 和 综合 许多 主观 
的 审查 意见 或 许 仍 优 於 任何 仅 有 假象 种 客 观 的 评判 系统 。 


T REEL PU BET E BEBE i 


资讯 计量 学 家 Henk Moed 接 受 Nature 期 刊 访问 时 曾 指 出 ， 文 献计 量 学 家 
FE 党 试 改 善 期 刊 品质 的 评估 方式 ， 同 时 尔 正 积极 地 教育 研究 人 员 有 关 评 估 指 标 
的 价值 与 限制 (Reich, 2013 )。 由 文献 计量 学 领域 的 学 者 专家 们 所 提出 的 莱 登 宜 
言 ， 或 可 和 视 和 为 蕾 金 山 宣言 的 地 图 与 延 促 。 然 而 蕾 金山 宣言 引发 的 诗 花 多 限 於 在 
期 刊 篇 辑 社 群 问 ， 莱 登 宣 言 则 在 资讯 计量 学 界 与 其 他 学 术 社 群 中 均 引 发 迎 敬 。 
我 们 利用 Scopus 与 Web of Science( Wos ) 分 别 进 行 分 析 *， 和 截至 2017 年 3 月 21 日 ， 
TIIS Nature WTKR ECEP— C803 [IAXIU BE Scopus rS 130% > WoS 
HAS 55 7X. ° ER S CSR 5 [RE * SIR Bom STE A N E 
中 重要 的 期 刊 Journal of Informetrics #4 Scientometrics > AY MSY EA HHF 
(mega journal) PLoS Ome 也 有 多 篇 文章 引用 莱 登 宣言 。 刊 登 相关 文章 的 期 刊 清 
哩 与 文章 数量 如 表 2 所 示 。 


EI 


TET 2 e Ul 
Scopus WoS 

Journal of Informetrics 24 11 Scientometrics 
Scientometrics 20 10 Journal of Informetrics 
PLoS One 10 8 . PLoS One 
Professional de la Informacion 4 3 Professional de la Informacion 
Journal of the Association for 3 3 Research Evaluation 
Information Science and Technology 
PLoS Biology 3 2 Online Information Review 
Research Policy 3 2 Research Policy 
Others 63* 16** Others 
合计 130 55 

ZEE 


Re HUE BSB SBI BOS STR BREL i" 使 用 指标 的 态度 ,一 
Ho ERES ° HRB SSSA Be B @ (Higher Education Funding Council 
for England, HEFCE ) 於 2015 年 7 月 出 版 一 份 名 态 The metric tide: Report of the 


Independent review of the role of metrics in research assessment and management W^] 


~A 


ln 


3 检索 日 期 为 2017 年 3 月 21 日 。 
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报告 ， 指出 负责 任 的 指标 (responsible metrics ) 应 具备 以 下 五 点 特征 : 


N 一 


. 稳健 性 (robustness ) 
. BOH (humility ) : 体 认 到 量化 评估 应 该 是 作 胃 决策 支援 ， 而 非 用 来 取代 
质 化 、 专 家 评估 。 


: 改 可 能 在 数据 的 进 确 性 与 夭 围 过 到 最 佳 的 衡量 。 


3. 透明 (transparency ) : 数据 的 收集 与 分 析 过 程 应 公开 日 透明 ， 让 被 评估 


者 可 以 测试 站 内 
4. AT 


E (diversity ) : 


B+ gE FH 
登 其 结果 S 


AEN 


75 CUZ AES ^ BEAD ASFA SHRI 


文 持 整个 体系 中 研究 人 员 的 职 涯 路 径 。 
5. 反思 性 (reflexivity ) : 截 厦 与 预测 指标 所 造成 的 系统 性 与 潘 在 性 影响 ， 


` 


\ 


下 以 更 新 做 钨 回应。 


SEDE > 过 份 报 告 的 出 版 缘由 即 是 来 自 於 英国 学 术 社 群 对 於 研 究 评 估 遇 分 


强调 量化 评估 指标 一 事 的 如 


ATR ^ 报告 的 作者 群 认 为 即便 在 研究 社 群 中 ， 对 


於 指 标的 错误 褒 知 与 误 用 仍 持 乱 不 断 地 发 生 ， 再 加 上 不 适当 的 评估 指标 人 总 将 创 
造 出 不 妥当 的 研究 激励 方案 (Wilsdon et al., 2015 )。 过 份 报 告 也 与 蔷 金 山 宣言 


ARSE E 


PEATE (ERE 2S EAB RR (Organization for Economic Co-operation and 


Development, OECD ) fire it Fore aA — 3 OCTET CME E 
BB Bale ay He A Be ’ 
可 能 是 研究 社 群 重新 检 秽 指标 使 用 的 合理 性 转 扎 点， 将 会 对 未 来 十 年 的 研究 评 


佑 模式 造成 影响 


OECD, 2016) ° 


BEER BUE Babette ^ AME ZBRAN 


HIMA KAT BB Beal Ee ae eee © J| Loughborough 
University [j^ 2016 £ 11 HÆÆ Responsible Use of Metrics 的 声明 ， 宣 示 该 校 体 认 菜 


痘 宜 言 的 十 项 准则 后， 应 以 负责 任 的 态度 使 用 指标 。Loughborough University 


认 角 外 部 的 研究 评估 只 会 越 来 越 频 器 的 使 用 书目 计量 指标 ， 然 而 相对 於 同伴 害 
查 ， 谱 校 的 研究 产 出 奉 以 书目 计量 指标 进行 评 佑 ， 其 千 果 闭 不 佳 ， 即 便 在 已 使 
用 领域 标准 化 的 指标 评估 。 


Th 


负责 的 态度 看 竺 指标] 


现 该 校 的 研究 能 见 度 ， 其 至 在 校内 进行 个 人 或 机 构 层 航 的 评估 时 ， 谱 校 也 应 以 
昌 合 理 的 使 用 。 有 锻 於 此 ， 谱 校 参 考 荣 登 宣 言 所 提供 的 


谤 校 也 观察 到 ， 部 分 书 上 日 计量 指标 逆 不 能 忠实 地 呈 


HEH ^ EE Tua AER EZ EME (Loughborough University, 2016 ) 。 

fay bed RS A CWTS HJ Ludo Waltman (J EKSERE)’ 9 
2016 ER] STI itil E 4X The Need for Contextualized Scientometric Analysis: An 
Opinion Paper—2XC » Waltman il van Eck (2016) TEE tT Se ay > TERR 
up oy ey fi ES FS ETE SABER RARE > DUAE AFA ST jo e c 
Tf ER ^ Wie aA SR > PATI TESEfS EASRA M ， 未 能 巡 到 较 高 的 精确 


性 ; 进 阶 指 标 趴 在 计算 过 程 中 考 应 较 多 实务 的 可 能 性 ， 但 往往 也 会 使 得 计算 公 


式 较 局 复 亲 ， 让 人 不 易 理解 。 有 锻 於 此 ， 故 建议 应 发 展 ' 具 肽 络 的 科学 计量 分 
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Wir (contextualized scientometric analysis ) | * [ia S43 Dr n] COS [8] EET J 
BE] LE. > ARIAS AURA TAE > IEA AWS (context) * fj Csim- 
plicity ) 与 多 样 性 (diversity ) ° ATRIIS EST E ti > AHE 
a Alle TEA Re eas PET PG * JJHEBSSEACGOGETT IRL a Is AE Iv fT 
3EFES RINGS BET arta * SUCK ^ HHI AAR RAR ARAM ER 
指 的 是 评估 指标 最 好 使 用 既 简 单 又 易 理解 的 指标 ， 例 如 若 只 是 人 针对 特定 单一 领 
域 进 行 评估 ， 泪 择 一 般 的 平均 引用 数 指标 即 可 ， 辫 不 需 再 使 用 进 阶 指 标 ， 如 钙 
对 不 同 领 域 进行 标准 化 后 而 取得 的 平均 引用 数 指标 ; 多 样 性 则 是 指 评估 指标 不 
一 定 要 货 限 在 科学 计量 指标 ， 浴 竞 许多 引用 相关 的 指标 ， 是 基 於 Web of Science 
或 Scopus 资 料 库 所 收录 的 书目 资料 进行 计算 ; 相反 地 “， 使 用 其 他 资料 来 源 而 计 
算 的 指标 亦 可 声 助 专家 进行 同 储 害 查 或 展开 评估 工作 ， 如 投入 面 的 俱 讯 ， 包 含 
研究 人 员 数 或 研究 构 费 投入 规模 ， 过 些 指标 将 可 赵 助 专家 勺 勒 完整 的 面貌 ， 进 
ITEE (Waltman & van Eck, 2016) ° PJR < * EBEZC ES WRERTHTSOSEEE PUNTATE 
E o 有 运用 资讯 计量 指标 进行 评估 “， 作 为 同 做 审查 的 辅助 决策 资讯 ， 指 标的 使 用 


仍 具 有 其 意义 ， 不 需 以 看 待 诬 水 狂 欧 之 密 ， 夺 资讯 计量 分 析 做 出 负面 评论 ， dE 
至 一 味 排 斥 。 


W SOS ES 与 " 茧 金山 宣言 , WEE 


莫 金 山 宣言 与 莱 登 宣言 的 最 大 差 届 在 於 ， 前 者 是 以 期 刊 主 篇 的 角度 出 发 ， 
针对 不 同 利害 关 傈 者 提出 各 自 的 研究 评估 准则 呼 税 ， 且 特别 在 意 学 术 社 群 对 於 
HHTUSESEEGRBIC S FH TRES ^ GR RRA > 后 者 则 是 出 自 於 资讯 计量 学 
领域 学 者 的 自省 。 相 较 於 蔓 金 山 宣言 ， 莱 登 宣 言 则 是 不 分 对 象 的 全 面 宣示 ， 在 
其 所 提出 的 十 项 淮 则 中 ， 除 每 项 准则 在 提出 后 蕴 有 所 补充 说 明 ， 充 分 衰 读 者 明 
白 谱 准则 产生 的 动机 或 预期 可 改善 的 现象 角 何 外 ， 荣 登 宣 车 的 内 容 亦 著 重 在 各 
式 资讯 计量 指标 的 使 用 时 机 熏 计 算 过 程 需 留 意 之 不 。 

就 宣传 策略 来 褒 ， 车 金山 宣 车 是 依附 於 ASCB 组织 之 中 ， 莱 登 宣 守则 未 楼 
身 於 任何 资讯 计量 学 领域 租 织 学 会 (如 ISSI Society ) 的 鸯 站 实 ， 反 而 是 由 一 群 
资讯 计量 学 领域 的 学 者 共同 撰文 合 ， 投 稿 至 Nature 期 刊 ， 试 图 在 跨 领 域 的 顶级 
期 刊 中 ， 取 得 更 高 的 能 见 度 。 莱 登 袜 言 的 目标 群众 设立 更 为 广泛 ， 企图 在 全 
球 的 学 术 社 群 引发 讨论 熟 湖 ， 而 非 ! 只 ,对 对 特定 领域 的 群 浴 。 如 同 Dayid Bl 
Frangopol (2015) Frit > REE SATE RAY EMER > BRAGS MERI, lid aft SER 
计量 学 的 概念 或 苑 集资 料 、 指 标 计 算 时 应 广 意 的 事项 外 (准则 四 到 六 ) ,有 些 淮 
则 更 是 属於 一 般 科 学 评估 (science evaluation ) Kiii > WUER + MEI JL BRE 
则 十 。 可 昂 莱 登 宣言 的 目标 群众 已 不 仅 锁 定 资讯 计量 学 领域 的 学 者 ,人 出 是 更 扩 
大 至 整个 学 术 社 群 中 从 事 科 学 评估 的 个 体 ， 甚 至 包含 评估 者 与 被 评估 者 。 除 此 之 
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Jh e BREE E EER] Nature WF > MEEKER > TRA > HE 
FRB AE BEER EC SPREE GR RENES [H]. * EAS SEA E e 
A Hil’ ESUE EL ERSTE EC See I WE BNE * (RAAT 
BER EC 26888.» BSUS SNA REESE ERE TASA 
H » FR eS Rie Ra Ee ^ PERE OSA ^ (Af WERE ， 
REE Sib SRE > REE RIC LR (Leiden Manifesto 
for Research Metrics, 2015) ° HARRE E Sie pe la Saas * E AB 
IE A55 ECA 16 fiae ^ HEH OCA ° &TRSB SMe LTETEE 
是 各 国资 讯 计 量 学 或 相关 领域 学 者 的 自发 性 举动 ， 在 学 者 们 完成 翻译 和 后， 联 紧 
莱 登 宣言 的 作者 群 ， 请 其 协助 将 翻 竣 版 本 置 於 秽 站 中 。 此 举 除 可 显现 各 国 此 有 学 
者 对 莱 登 宣言 一 文 感到 证 同 外 ， SEERA CMe ^ eK BS pha EIU 
知晓 此 内 容 ， 冰 趁机 宣 过 正确 的 指标 使 用 驴 度 ， 以 达到 茉 登 宣言 最 终 的 目的 。 


tos a 


近年 来 ， 政府 或 机 构 层 级 对 於 学 术 社 群 成 员 的 研究 表现 评估 “， 由 多 以 各 
种 指标 评比 站 搭配 同 们 审查 的 方式 进行 ， 然 而 对 於 研 究 评 估 指 标的 遗 择 ， 或 应 
佑 整体 研究 评估 的 比重 多 窒 ， 仍 有 诸多 讨论 。 其 至 ， 学 和 术 束 争 力 与 研究 评估 指 
标的 使 用 ， 是 否 属於 ' 胡 莫 获 熏 棍 子 的 天保 ， 因 而 需要 重新 检 计 整个 学 术 评 
铀 制度 ， 父 是 最 近 多 项 与 科技 政策 或 学 术 研 究 政策 有 关 的 会 议 中 “， 引 发 热烈 讨 
论 的 蔬 题 之 一 。 检 禹 外 界 对 於 现行 学 术 评 复制 度 的 批评 ， 最 多 的 指责 声浪 希 国 
AFINAR HT SCI ER SS CI ati SC» FARA RRK SC EUWUUTTU SE ER 
点 ， 而 忽略 了 研究 的 本 质 ; FEWER aC HEELE ANE 
向 了 研究 更 应 肩负 具有 社会 影响 力 的 使 命 。 

然而 ， 期 刊 影响 傈 数 或 研究 评估 相关 指标 是 否 如 此 的 万 恶 不 赦 ? ERLE 
金山 宣言 与 茉 登 宣言 的 内 容 以 及 整理 国际 学 术 社 群 对 过 些 倡 藏 文件 的 回应 和 合 ， 
可 发 现 真 正 的 问题 其 实 不 在 於 研究 评估 指标 本 身 ， 而 是 研究 评估 指标 的 正确 使 
用 时 机 与 对 竺 方式 。 从 和 蔓 金 山 宣言 的 内 容 可 得 知 ， 研究 评估 不 应 独 厚 单一 指 
ER > 特别 在 期 刊 影响 傈 数 的 计算 易 造 成 与 事实 仿 误 的 情形 下 ， 任何 的 研究 评估 
都 应 回 中 到 研究 的 内 容 检 向 。 而 莱 登 宜 计 更 提出 十 项 研究 评估 的 淮 划 -就 为 指 
标本 身 冰 未 有 错 ， 应 被 检 言 的 是 使 用 指标 的 时 机 与 看 待 方式， 包含 指标 挑 录 应 
符合 评估 目标 ， 指标 计 算 过 程 应 公开 透明 ， 资讯 计 量 指标 评比 知 果 应 作为 研究 
评估 的 辅助 而 非 取 代 质 性 的 同 储 害 查 。 

在 导 正 研究 评估 巡 度 重视 资讯 计量 指标 


hil 


ET! 


EEERGAR ^ 甚至 学 术 研 究 只 追求 期 


4 蕾 金 山 宣言 移 页 http://www.ascb.org/dora/ 
5 


莱 登 宣言 和 网站 : http://www.leidenmanifesto.org/ 
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x 


Tia SCPE A TT AMS A EAN A Meg LAG» BY (e ES LS RAE HE 
YATES BIOS * TALE > AER RRK ANE Fe E A FCB SEURURE TE 
HiME CWE SAREE SIA > DASREER rT SEE ER eA rie ALI 
何 正确 看 竺 资讯 计量 指标 ， 瞳 解 其 发 展 县 和 络 ; CEE LE DET BRIAIER AA eta 
计量 指标 的 训 知 ， 包 含 指标 的 名 蛮 统 一 与 定义 上 的 介绍 。 唯 有 正确 认 截 ， 才 有 
正确 使 用 的 可 能 性 ， 如 此 一 来 ， 方 可 凝 褒 对 於 使 用 研究 评估 指标 的 共识 ， 其 3 
发 展 出 具 储 在 地 特质 的 宣言 。 


HA 
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Abstract 


In recent years, the research performance evaluation of members of the 
academic community conducted by government or institutions has been applied 
with multiple indicators and peer review, however, there are many controversies 
about the design and application of research evaluation indicators. This article 
aims to introduce the development process of San Francisco Declaration on 
Research Assessment (DORA) and Leiden Manifesto and summarize their 
contents of guidelines and attempts to compare the differences between 
these two documents. It hopes that this article can arise the attention and 
reflection of research evaluation indicators and relevant issues from Taiwan 
academic community to reach consensus of utilization of research evaluation 
indicators. It will be beneficial to develop the version of declaration with local 
characteristics in the future. 


Keywords: San Francisco Declaration on Research Assessment (DORA), 
Leiden Manifesto, Informetrics, Research evaluation indicator 


SUMMARY 
Introduction 


In April of 2015, an article titled as Bibliometrics: The Leiden Manifesto 
for research metrics (Leiden Manifesto as the short form) was published on the 
journal Nature, in which several scholars from informetrics field discussed about 
some worrying phenomenon, such as abuse of indicators of research evaluation, 
conflicts between metrics analysis and results of research assessment, and over- 
emphasis on citation-based indicators; they also proposed ten principles for 
academic research assessment (Hicks, Wouters, Waltman, de Rijcke, & Rafols, 
2015). In fact, this is not the first declaration about research evaluation indicators 
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proposed by academic communities. In December of 2012, in the annual meeting 
of The American Society for Cell Biology (ASCB), a group of academic journal 
editors and publisher representatives issued together a suggestion about research 
assessment, titled as San Francisco Declaration on Research Assessment (DORA). 
In this declaration, 18 principles about research assessment were proposed, 
including overall principles and specific principles for groups of different 
stakeholders. In this article, the authors focus on introduction and analysis of 
these two declarations, with an intention to increase awareness and reflections of 
Taiwan academic communities, for reaching a consensus and even developing a 
local version of Leiden Manifesto. 


Reactions and Discussions after DORA was published 


After San Francisco Declaration on Research Assessment was published, 
many well-known academic journals discussed cases of over-relying on journal 
impact factor and their expectations about DORA in their editorials. Through an 
integrated search of articles ever citing or mentioning DORA, we can see 24% 
(45/191) are editorials in Scopus and 41% (13/32) in Web of Science, indicating 
that editors-in-chief had a higher awareness of this issue than other academic 
community members and declared the positions of the represented journals. With 
the increasing number of supporting institutes, some universities and research 
institutes changed their process of research assessment. However, some scholars 
stated that, even though the major appeal of DORA is calling for stopping using 
the journal impact factor as the evaluation indicator in any level, or scrutinizing 
content and quality of articles instead of using quantitative metrics as the major 
assessment approach, the problem of misconceptions and abuses of metrics would 
still exist. Instead of proposing which metrics should or should not be used, 
maybe it is more important to make a set of overall and comprehensive guidelines. 
In other words, we need a second version of DORA- a set of guidelines with 
people’s consensus and for flexible applications (Jacobs, 2013). 


Reactions and Discussions after Leiden Manifesto was published 


Different from DORA, Leiden Manifesto was a self-reflection of infometrics 
scholars, and an outcome of their brainstorming and debating. The proposed 
principles include stating concepts of informetrics and reminders about 
collecting data and computing metrics, as well as suggestions for general science 
assessment, indicating that their target groups include both the assessors and the 
assessed in the whole academic communities. From the search results in citation 
databases, we can see that the most citing journals include major journals in 
informetrics field, such as Journal of Informetrics and Scientometrics, as well as 
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the interdisciplinary mega journal PLoSOne. The Leiden Manifesto also raised 
the awareness of international institutes. For example, Higher Education Funding 
for England (HEFCE) published a report titled as The metric tide: Report of the 
independent review of the role of metrics in research assessment and management, 
stating the five features of responsible metrics, including robustness, humility, 
transparency, diversity and reflexivity (Wilsdon et al., 2015). This report, together 
with DORA and Leiden Manifesto, are considered the three important documents 
of research assessment. Although it is impossible that the research communities 
would stop using traditional bibliometric indicators at this point, it might be 
a turning point for the community to re-examine the reasonableness of using 
metrics. It would have a great impact on the research assessment model of the 
next decade (OECD, 2016). 


Differences between Leiden Manifesto and DORA 


In terms of propaganda strategies, DORA is included in ASCB, while the 
Leiden Manifesto is not belonged to any societies of informetrics, such as ISSI 
Society. The Leiden Manifesto was co-authored by a group of informetrics 
scholars and submitted to the journal Nature. With a form of journal article, it 
could be cited and thus more well-known. The two documents are both posed on 
web pages, but the layout arrangements are somehow different. The web page 
of DORA has a signature page, while the Leiden Manifesto web page provides a 
more diverse set of propaganda channels, such as offering full-text translations 
of 16 languages at this point, including Traditional Chinese version. The 
spontaneous action of these international scholars indicates they not only agree 
on the content of Leiden Manifesto, but also would like to raise the awareness of 
academic community members in their countries and propose a correct attitude of 
using metrics. 


Conclusions 


A highly debated issue in the Taiwan academic community is whether 
the relationship between academic competitiveness and utilization of research 
assessment metrics is “carrot and stick”; and thus it needs to re-examine the 
whole research evaluation system. The most criticized phenomenon is that the 
whole academic community over-emphasizes journal articles of SCI and SSCI, 
so scholars care only about accumulated points of journal impact factor and thus 
neglect the essence of research; while scholars are over-pursuing the number of 
citations, they forget that their researches should be with more societal impact. 
However, are these informetric indicators so unpardonably vicious? After re- 
examining the contents of DORA and Leiden Manifesto, as well as international 
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academic communities’ reactions toward these proposed documents, we can see 
that the real problem is not in research assessment indicators themselves, but 
in the timing and approaches of using these indicators. When correcting the 
deformed phenomenon, maybe we can gain some insights from the declarations. 
Therefore in this article, we suggest that in the future the informetrics field 
and research policy field should cooperate to promote the declaration contents, 
for academic community members to have a correct view toward informetrics 
and understand the contexts of development, as well as raise their awareness 
of informetrics, including consistent terminology and definitions. Only when 
scholars have a correct knowledge about informetrics, they can use correctly, and 
thus even develop a declaration suitable for the local academic community in 
Taiwan. 
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